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Prélogo

! libro titulado Estudios de Cosecha en Palma de Aceite, publicado por
Mauricio Mosquera Montoya y Carlos Andrés Fontanilla Diaz compila
los estudios liderados por los autores y alqunos en los que también
participaron Maria Claudia Gallego Velasco, Diego Fernando Diaz Ro-
sero, Eduardo Garcia Apolinar, Andrés Camifo Sénchez Puentes, Ricardo Martinez
Becerra y Wilmar Alarcén Gordo como investigadores de la Corporacién Centro de
Investigacion en Palma de Aceite, Cenipalma, y financiados por la Federacién de
Cultivadores de Palma de Aceite, Fedepalma, — Fondo de Fomento Palmero y por
Colciencias. Los Directores Efecutivos de Cenipalma, Pedro Leén Gomez Cuervo y

recientemente José Ignacio Sanz Scovino, han contribuido al desarroflo de estas
investigaciones que buscan difundir Mejores Prdcticas para contribuir a cerrar las
brechas tecnoldgicas y a aumentar la productividad del cultivo.

Mauricio Mosquera Montoya, joven economista y magister en Economia Agricola
de Ja Universidad Nacional de Colombia, es el lider de este grupo de investigacion
y ha conformado un buen equipo de investigacion con Carfos Andrés Fontanilla
Diaz quién es Ingeniero de Produccién Agroindustrial. Mauricio en poco tiempo
vigjard a los Estados Unidos a realizar estudips de doctorado.

Esta obra escrita con sencillez, interesa no solamente a los investigadores y a fos
palmicultores, sino a los empresarios pequefios, medianos y grandes de otros ne-
gocios agropecuarios y agroindustriales, ya que los aufores detalfan las metodo-
logias utilizadas en sus andlisis y los resultados de los estudios de Referenciacion
Competitiva y de Tiempos y Movimientos, son prdcticos y podrian extenderse a
olros sectores.

La obra es de especial interés para el sector académico ya que éste puede contri-
buir modernizando las metodologias y liderando estudios como los agui publica-
dos que son de utilidad af sector productivo de la economia.

Ef libro se centra en la busqueda de Mejores Prdcticas, que de ser adoptadas
contribuyen a incrementar la productividad y competitividad de los negocios pal-

meros colombianos en la cosecha del fruto. Este proceso fue selecaonado por los w1y
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autores ya que en él se gasta el 59% de la mano de obra utilizada en el cultivo. Es
mds, s se compara la productividad laboral del cultivo de la palma se observa que
es bastante inferior al de la soya que es uno de sus sustitutos especialmente en el
continente americano. Con el avance del desarrollo econémico, la mano de obra
serd cada vez mds escasa en nuestro pais y por tanto si no aumenta la producti-
vidad laboral, el costo laboral de la cosecha de fruto de palma podria amenazar
la competitividad del cultivo. Mosquera y Fontanilla, sin duda, han tomado como
objeto de estudio uno de los temas de mayor relevancia para el desarrolfo del
sector en Colombia.

El libro de Mosquera y Fontanilla comprende dos secciones bdsicas. La Primera
Seccién se refiere a los estudios de referenciacién competitiva que buscan en-
contrar las Mejores Prdcticas y que éstas se adopten por todos los palmicultores.
La Segunda Seccidn se refiere a estudios de tiempos y movimientos tendientes
a evaluar prdcticas afternativas buscando identificar las que reduzcan los costos
asociados con la cosecha.

ALVARO SILVA CARRENO
Director General de Fedepalma
Catedratico Emérito de la Universidad Nacional de Colombia
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Presentacion

na de las caracteristicas del sector palmicuitor colombiano es la heteroge-

neidad de sus procesos productivos. Ello obedece a que el cultive se ha

establecido en diversas zonas agroecotdgicas, a que los productores colom-

bianos en el cancierto intemnacional corresponden al grupo de medianos y
pequenos y a que los esfuerzos de llevar a cabo proyectos productivos de palma africane
son de naturaleza privada y exhiben diversas capacidades para implementar la tecnologia
dispenible.

Los factores recién mencicnados, han confluido para que los costos de produccion por
tonelada de fruto y de aceite de palma varien de manera dréstica entre productores, no
solo entre zonas, sino también entre plantaciones de las mismas regiones. Naturalmente,
estos esfuerzos aislados derivan en que algunas experiencias sean mds exitosas due
otras, lo que se refleja en que ciertas empresas tengan costos de produccion similares
a los de los paises lideres de la agroindustria y otras se encuentren bastante rezagadas.
Sin embargo, el costo promedio de Colombia es més elevado que el de la agroindustria
en el dmbito mundial.

En este contexto, el sector mediante el proyecto de Mejores Précticas ha implementado
metodologias tendientes al fortalecimiento de las capacidades de los administradares y
de los técnicos del sector, de tal forma que se aproveche la disposicidn de las empresas
a compartir ia informacién atinente a los procesos exitosos y rentables que desarrollan en
campo. El papel del Centro de Investigacion en Palma de Aceite —Cenipalma— ha sido faci-
litar la aplicacién de estas metodologias y documentar las mejores practicas encontradas.
Sin embargo, el compromiso de implementarlas debe surgir de parte de los encargados
de tomar las decisiones de las empresas y de los técnicos del sector.

El inicio del proyecto de Mejores Practicas de Cenipalma se remite al afio 2003, cuando
el esfuerzo se enfocd en la exploracién de metodologlas estructuradas para la implemen-
tacion de estudios de benchmarking (o referenciacidn competitiva). Fntre las estudiadas
se escogio la del American Productivity and Quality Center ~APQC- la cual se explica con
detalle en esta cbra. En la primera fase del proyecto de Mejores Practicas de Cenipalma,
se dio prelacion a procesos con alta participacion en el costo de produccion de una tone-

E13
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lada de aceite; por ello se seleccionaren la cosecha, la fertilizacian, el transparte de fruto
y la extraccion de aceite en plantas de beneficio primario.

En 2005 se comenzo a explorar la posibilidad de aplicar métodos de la Ingenieria de Pro-
duccion, especificamente estudios de tiempos y movimientos. Una vez se consideraron
las bondades de este tipo de estudios para comparar la rentabilidad y optimizar procesos
productives, se aplicaron a la cosecha y al transporte de fruto.

Este libro presenta los resultados de cinco afios de trabajo en los temas de cosecha,
tiernpo en el cual la cantidad de personas que ha participado en los estudios es amplia
y por esla razon se decidié darle crédito a cada uno de ellos, haciendo mencidn de su
participacion al inicio de cada capitulo. Adicionalmente, se hace cleridad acerca de los
fundamentos metodclogicos que sustentan los estudios de referenciacién competitiva y
los de tiempos y movimientes.

Finalmente, vale la pena destacar que estos trabajos son el resultade de la voluntad de
compartir informacién de las empresas y personal administrativo del sector palmicultor
colombiano, conjugado con el esfuerzo de un grupe de investigadores que han reali-
zado su labor con disciplina y arduo trabajo, lo cual se cristaliza en un buen ndmero
de publicaciones y cursos que han permitido acercar al sector a los resultados de sus
investigaciones,

JOSE IGNACIO SANZ SCOVINO
Director Ejecutivo Cenipalma
Bogota, D.C. Agosto de 2008
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Introduccion

0s potenciales inversionistas en el cultivo de la palma de aceite deben tener
en cuenta que los proyectos productivos en palma aceitera deben cimentarse
sobre bases solidas que les permitan ser competitivos en el dmbito interna-
cional.

Ello se debe a la mayor apertura de la economia colombiana y a que el drea que esta ac-
tualmente sembrada con cultivos de palma de aceite (360.000 ha), ya es suficiente para
abastecer la demanda interna para los usos tradicionales, el de biocombustibles (mezcla
del 10%: diésel fésil 90%, biodiésel de palma 10%}) y queda un remanente para expor-
tacién. Fn ese escenario, el empresario que siembre palma deberd ser consciente de que
su produccién estara expuesta a las fluctuaciones del precio en el mercado internacional
y a la competencia de productores eficientes a escala mundial. Es decir, que s6lo tendra
un negocio rentable si es competitivo.

Hablar de competitividad implica profundizar en los costos de produccion de aceite de
palma; es claro, que si son bajos garantizan un negocio rentable y sostenible. Estudios de
comparacién de costos en los dltimos veinte afios, realizados por Lans and Mill Corpora-
tion —LMC— (LMC, 2004 y Fry, 2007), indican que Colombia se caractefiza por poseer
altas costos de produccién por tonelada de aceite de palma crudo (APC), frente a los
principales pafses productores del mundo. En efecto, para 2005 el costo en Malasia era
de US246/ton APC y en Indonesia’ era de US158/ton APC, mientras que Colombia pre-
sentaba un costo de US358/ton APC.

Si se analiza que para ese mismo afio el precio promedio registrado en Rotterdam fue de
US422/tan APC, se llega a la conclusion de que la rentabilidad, entendida cormo ingreso
neto por délar invertido, es radicalmente diferente en los palses considerados.

! La comparacién de costos se hace sobre la base de costos FGB planta extractora, es deair, no se
incluyen los costos atinentes a transporte (fletes, seguros y aduanas)

217
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éDénde radica la diferencia?

LMC (2004) presenta datos desagregados de los principales costos de produccién de
una tonelada de aceite de palma en cuatro rubros: establecimiento, cultivo, cosecha
-transporte y extraccién, lo cual permite detectar las areas donde se encuentran las ma-
yores brechas en el pafs frente a los principales productores en el concierto mundial.

El costo que marca la principal diferencia con respecto a los principales competidores es
el asaciado a la mano de obra. Debe destacarse que, en Colombia, éste representa el
25% def total de la etapa de cultivo y el 30%, de la fase de extraccion (Duarte y Guter-
man, 2008); por tanto, las diferencias en este aspecto ponen en desventaja la produc-
cion nacional frente a la de los principales productores. Segin cifras reportadas en 2004
por el LMC, acerca de los costos de 2002/2003, mientras en las plantaciones palmeras
de Colombia el promedio era de once ddlares por jornal, en Malasia e Indonesia se re-
portaron costos de dos dolares.

Adicionalmente, debe considerarse que el 59% de la mano de obra del cultivo se dedica
2 la cosecha, lo que implica que se deben hacer todos los esfuerzos que estén al alcance
para lograr que la inversién de un peso en esta actividad sea aprovechado de la mejor
manera posible. Es decir, se debe trabajar en aumentar la eficiencia de la cosecha. En
las figuras 1. (De la A a la 1), se aprecian las etapas del proceso de cosecha de palma
aceitera.

Dos formas en las cuales Cenipalma ha trabajado en la investigacién de iniciativas que
permitan la disminucidn del costo de la cosecha desde 2004, han sido, de una parte, en-
contrar las Mejores Précticas que utilizan empresas de la agroindustria (benchmarking) v
de otra, implementar métodos propios de la Ingenierfa de Procesos (Estudios de tiempos
¥ movimientos).

Este libra presenta en detalle el enfoque metodolégico con el cual se han abordado
estos dos tipos de estudios y los resultados de algunos de éstos. En el primer capitulo
se introducen los fundamentos bésicos del benchmarking vy las aplicaciones que se han
dado de esta metodologia en el sector agropecuario y en la agroindustria. En los dos
capitulos siguientes se exhiben los resultados de la aplicacion del benchmarking al pro-
ceso de cosecha de las zonas Central (Magdalena medio santandereano) y Oriental (pie-
demonte de la cordillera Oriental). En el capitulo cuatro se muestran los fundamentos
tedricos y metodolagicos de los estudios de tiempos y movimientos. En el capitulo cinco
se esbozan los principales elementos que deben considerarse para llevar a cabo estudios
de tiempos y movimientos en la cosecha de palma aceitera. Los capitulos seis y siete
revelan los resultados de aplicacion de un método mejorado de cosecha en palma adul-
ta (Zona Oriental) y en palma joven (Zona Central), respectivamente, Finalmente, en el
capitulo ocho se dan a conocer los resultados de un estudio de tiempos y movimientos
mediante el cual se evalué |z eficacia de realizar la cosecha en grupos o individualmente

18* (Zona Oriental).
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Descripcidn grdfica del proceso de cosecha.

Desplazamiento y Alistamiento de Corte,
L bisqueda de racimos herramienta para corte E
aptos para corte de hojas y racimes.

Buisguidsa de racimaos ' Corte de penduncufos Apilamiento de
contados. de racimos. hojas en palera.

Vaciado de fiuto recogido
en cantros da acopio.

Recoleccidn de
[RCITIOS
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Estudios de benchmarking

&

MAURICIO MOSQUERA MONTOYA, M.5C.
MARIA CLAUDIA GALLEGO VELASCO

1.1. dQué es el benchmarking?

a referenoacidn competitiva o benchmarking es un proceso estratégico de

identificacion y aprendizaie de las Mejores Prdcticas, para lograr un éptimc

desempefio orgamizacional mediante la adaptacion de las mismas. Para tal fin,

se presenta como una actividad permanente de comparacién, anaiisis y mejo-
ramiento de procedimientos y técnicas, cuyo objetivo es un aumente continuo de la pro-
ductividad y de la eficiencia econémica de un sector productive, un grupo de empresas o
una empresa individual (Guevara y Manjarrés, 2004). En este sentido, el benichmarking,
se presenta como una herramienta para el desarrollo de la capacidad competitiva, la cual
cuenta con amplia documentacion alrededor del mundo.

Es importante acentuar que en una organizacion, no sélo los productos, sino también los
procescs inherentes al desarrolle de su actividad, son objeto posible de referenciacion
(Spendolini, 1992).

Se debe destacar que, por su naturaleza, el benchimarking no es una practica nueva en
la historia de la actividad empresarial; por el contrario, ha sido uno de los motores que
han permitido su desarrollo. Lo que es relativamente nuevo, es la implementacién de
metodologias formales para ponerlo en practica.

i.2. Fases metodologicas

Uno de los organismos que han estado a la vanguardia del desarrolle de metedelogias para
llevar a cabo este tipo de estudios es el American Productivity and Quality Center —APQC—.
Producto del desarrollo de indicadores y de herramientas para la recoleccion y el analisis
de informacion, relativa a Mejores Practicas, el APQC desarrolld una metodologia para lle-
var a cabo estudios de benchmarking (Camp, 1995), que consta de las siguientes fases:
1) Inicio del proyecto, 2) Planeacion del estudio, 3) Recoleccién de datos, 4) Anélisis de
datos y Presentacion del informe final, v 5) Adaptacion y adopcion. (Valls, 1999; Boxwell,
1994). Por su parte, Cenipalma ha adaptado la metodologla del APQC (Figura 1.1.):
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combina la fase de inicio del estudio con la de planeacién, v la fase de adopcion de las
Mejores Practicas identificadas esta a cargo de los técnicos y gerentes, quienes decidirdn
adoptarlas, con base en sus propios criterios técnicos y econdmicos.

Metodologia para el desarrolio de los estudios de benchmarking utilizaga por Cenipalma.
e = — — 5

Wemiicacitn v selecoion de ermpresas con indicadores

T sobresalientss
Recoleccidn

y andlisis y datos

Adopcion de mejores practicas

A continuacién se presentan las etapas inherentes a los estudios, con el fin de facilitar la
comprensién de la metodologia planteada por el APQC.

1.2.1. Fase inicial del proyecto

1.2.1.1. {Quién es y qué exige el cliente?

Los participantes deben definir el cliente de la empresa. Por cliente se entiende quien
recibe el producto de alguna de las actividades llevadas a cabo por la empresa, de lo que
se deduce que los clientes pueden ser externos o internos.

Cabe destacar que los proyectos de benchmarking podrian estar dirigidos hacia clientes
internos de la empresa: junta directiva, gerencia, operarios, trabajadores; lo cual puede
ser el tema de futuros estudios. A partir de la definicion del cliente, se procede a identifi-
car los factores criticos de éxito de la organizacion. Un factor crftico de éxito es aquella ca-

24® racteristica, condicién o variable que tiene impacto directo en la satisfaccién del cliente.
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1.2.1.2. {Qué se referencia?

La referenciacion se lleva a cabo sobre procesos que estén involucrados en la produccion
de un bien o en la prestacién de un servicio; luego, es necesario definir cudles son los
procescs. De esta manera, se llega a procesos centrales en la cadena de valor.

La decision por tomar es cual de estos procesos debe ser referenciado, para lo cual se
utiliza una herramienta llamada matriz de evaluacion de criterios. Dicha hemamienta cruza
la informacion atinente a factores criticos de éxito con la correspondiente a los procesos.
Cabe destacar que la matriz permite identificar de manera sistemética la existencia y la
importancia de las relaciones entre dos o méds conjuntos de informacion, lo cual facilita el
establecimiento de un consenso. Antes de implementar la matriz, es necesario dar una ca-
lificacién acorde con el grado de importancia que las empresas asignan a estos criterios.

1.2.1.3. Matriz de evaluacion de criterios

Una vez se tiene la escala de los factores criticos, se determina el grado de impacto que
tiene cada proceso sobre cada uno de ellos. Entonces se procede a multiplicar el valor
asignado al factor critico por el valor de la importancia del proceso en la consecucién
del mismo. En la dltima columna de la matriz se hace la sumatoria de los resultados.
El proceso que obtenga el mayor puntaje seré referenciado. Mayor claridad acerca del
funcionamiento de estas herramientas se tendrd en los capitulos dos y tres, en donde se
presentan los estudios realizados con esta metodologia, en las zonas Central y Oriental.

1.2.2. fase de planeacion

A partir de los resultados de la primera fase, se realiza la Reunion de Planeacion. Este
es un momento fundamental en el desarrollo del proyecto, porque alli se persiguen los
siguientes objetivos: definir el tema especifico por referenciar y establecer los indicadores
constitutivos de las herramientas de recoleccidn de informacién.
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1.2.2.1. Enfoque del proyecto

En la primera fase se establece el proceso que debe referenciarse. A continuacién se
debe tratar de seleccionar un subproceso. Esto obedece a que es mucha més contun-
dente y mas profundo trabajar en una actividad puntual (que tenga alto impacto sobre el
desemperio de la empresa), porque de esta manera pueden obtenerse habilitadores, es
deci, los factores que permiten que una préactica sea exitosa. En estudios muy generales
se corre el riesgo de no llegar a obtenerlos.

Para establecer el alcance y el propésito del estudio, se deben definir aquellos puntos
en donde el proceso tenga mayores posibilidades de mejora y que impacten en mayor
medida los objetivos estratégicos de la empresa.

Posteriormente se procede a documentar el subproceso, buscando que los participantes
esten de acuerdo con respecto a las etapas que conforman el subproceso por referen-
ciar, para lo cual, en conjunto, se construye el correspondiente diagrama de flujo

1.2.3. Fase de recopilacion de fa informacion

El concepto de benchmarking esté estrechamente ligado a los de medicion e informa-
cion. En efecto, la disponibilidad de informacion vélida y confiable determina que se
pueda ¢ no hacer referenciacion {(Watson, 1992). Por esta razon, se dedica buena parte
del esfuerzo a estandarizar los indicadores con los participantes del proyecto, puesto que
debe quedar claro que se conciben de la misma manera, Igualmente, resulta fundamen-
tal que los participantes aporten sus ideas concernientes a la facilidad de recoleccion de
los indicadores, a las unidades de medicion y a la periodicidad.

1.2.3.1. Cuestionaric de sondeo

A partir de la validacion de los indicadores y de la discusién con los participantes en el
proyecto, se disefia un cuestionario que permitird conocer el perfil y desempenio relativo
al subprocesc en estudio de las empresas participantes. Este cuestionario incluye indi-
cadores de cardcter general y especificos, en los cuales se involucra el subproceso por
referenciar.

1.2.3.2. Cuestionario detallado y visita de campo

El cuestionario detallado se construye con los participantes del proyecto. Una vez se han
definido todas las actividades que conforman el subproceso por referenciar (diagrama de
flujo), se escriben preguntas por cada actividad. En ellas se consigna lo que les interesaria
saber del subproceso en las olras empresas. Naturalmente se debe estar dispuesto a su-
ministrar la informacion solicitada a las otras empresas: "debo estar dispuesto a contestar
lo que pregunto”.

Posteriormente, fas preguntas se agrupan por actividad y por similitud. Can este material
se procede a construir el cuestionario detallado. Teniendo en cuenta los resultados de la
aplicacion del cuestionario de sondeo, se seleccionan las organizaciones que presentan
267 los mejores indicadores de desemperio relacionados con el subproceso en estudio y se
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les aplica cl cuestionario detallado. El objetivo es identificar aquellas que poseen buenas
précticas; a estas empresas se les realiza una visita de campo con el fin de validar la
informacion recibida y de detectar aquellas partes del proceso que marcan la diferencia
con respecto a otras empresas.

1.2.4. Fase de andlisis de la informacicn y presentacion de resuftados

Esta fase busca identificar las Mejores Practicas, para lo cual se utilizan varias herra-
mientas de calidad encaminadas a detectar los habilitadores de las practicas exitosas
(causa-rafz y diagramas causa-efecto, entre otras). Estas herramientas permiten al equipo
explorar las posibles causas relacionadas con una mejor practica.

Finalmente, se lleva a cabo la presentacién de resultados a las empresas participantes,
en la cual también se guarda confidencialidad de los nombres de las empresas en donde
fue recolectada la informacién. Ya con las buenas practicas puestas en conocimiento
de quienes participaron en el estudio, corresponde a las empresas integrantes de las
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pesquisas realizar las gestiones para adaptarlas. Debe aclararse que los resultados del
estudio no saldrdn a la luz publica sino cuando los participantes lo consideren prudente;
el tiempo méximo suele ser de seis meses.

1.2.5. fvaluacion def impacto econcmico

Para determinar el impacto en los costos de produccién, derivado de la adopcion de las
Mejores Practicas, se utiliza la informacion atinente a éstos. Con ella se establecen las
estructuras de costos, sobre las cuales se realiza la estimacién de la implementacién de
una Mejor Practica. Una buena alternativa es conocer el costo promedio del proceso
estudiado, desglosado por rubros. Es importante que las empresas estén incorporando
las mismas variables. Asi se pueden estimar las diferencias entre el costo promedio del
grupo y el de la empresa que aplica la Mejor Practica.

A lo largo de este trabajo se tome como referente, para la estimacion del impacto eco-
némico, el Estudio de competitividad para la agromdustria de la palma de aceite v sus
actualizaciones (Duarte y Guterman, 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008). Dado que los
estudios se publican dos afios después de la causacion de los costos, presentan costos
de dos afios atrés. Es dedir, la actualizacion de 2008 presenta costos de 2006. Por esta
razén se trabajo con la tasa de cambio promedio de 2006 ($2.358 pesos colombia-
nos/1 USD).

1.3.] Principios del benchmarking

Confidencialidad: los participantes acuerdan que habra confidendialidad en el manejo
de toda Ja informacion del estudio, por un periodo de tiempo determinade, al términe
del cual dicha informacion se puede socializar v publicar.

intercambio: desde el comienzo del proceso debe haber comunicacion clara para pre-
Cisar expectativas, evitar malos entendidos y generar interés mutuo en el intercambio
de informacién para el benchmarking. s importante considerar que los participantes
tendran acceso a la informacion de otras empresas, siempre y cuando ellos suministren
informacién de la propia.

Use. la informacion obtenida gracias al benchmarking solamente se debe utilizar para
los fines que se han acordado con los socios. Sin embargo, podrd considerarse insumo
de trabajo para las empresas.

Culminacion y Preparacion: se debe cumplir puntualmente cada compromiso contraf-
do con los socios de benchmarking; en contraprestacion, el equipo del proyecto debe
demostrar que estd comprometido con el mismo y preparar cada actividad a cabalidad.

Hasta aqui se presentd una descripcion de la metodologfa implementada por Cenipalma

para la coordinacién de los estudios de benchmarking. Como se ve, estos apuntan a

mejorar alglina préctica que tenga alto impacto sobre el desarrollo de la actividad, pero
287 no dan ia férmula mégica para la obtencion de la tan anhelada cormpetitividad.
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i.4. Benchmarking en el sector agropecuario colombiano

1.4.1. Benchmarking en ganaderia

Como iniciativa de la Federacién Colombiana de Ganaderos —Fedegan—, se realizaron
ejercicios de Referenciacion Competitiva para la ganaderia de leche del corredor lechero
cundiboyacense (Sabana de Bogotd y Narifio).

En el gjercicio realizado en Duitama se identificé como proceso por evaluar, la repro-
duccidn de ganado (preparto, parto y posparto). Como Mejores Practicas se obtuvieron:
el monitoreo de la condicién corporal de los animales y el manejo de praderas. Cabe
destacar que en este primer proyecto de berichmarking participaron veintidés fincas
lecheras, entre las cuales cuatro tenian Mejores Practicas. De acuerdo con la opinién de
quienes lideraron este proceso, el resultado mas valioso fue la ruptura de la concepcion
individualista del ganadero boyacense, al punto que hoy dia esas veintidds fincas partici-
pantes conforman una cooperativa.

El ejercicio de Chia identificd como proceso por evaluar la sanidad de la ubre y fueron
identificadas como Mejores Practicas el lavado de la misma con jabon de manos y se-
cado con papel periddico. Otra de las Mejores Précticas encontradas fue el trato que se
les da a los animales, encontrando una relacién directa entre buen trato y produccién de
leche. En este proyecto participaron ocho fincas lecheras.

1.4.2. Sector cafetero

Se desarrollé el programa: “Mejores doce précticas para mejorar el desempeno de las
fincas cafeteras” (Cenicafé 1998). Estas se relacionan con los siguientes temas: sembrar
la variedad “Colombia’, producir los colinos de café en la finca, utilizar pulpa en los al-
macigos, sembrar un alto nimero de plantulas por hectérea, realizar manejo integrado
de arvenses, fertilizar con base en andlisis de suelos, aplicar fertilizacion al voleo, adoptar
manejo integrado de la broca en el café, renovar por zoca, cosechar solo frutos maduros,
producir alimentos en los cafetales y usar herramientas de registro y analisis de costos.

E29
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1.4.3. Observatorio de Competitividad de Agrocadenas

Mediante esta iniciativa del Instituto Interamericano de Cooperacién Agropecuaria —
ICA—, en union con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural —MADR—, se realiza
seguimiento a un cenjunto de variables e indicadores de cadenas agroindustriales de Co-
lombia. Uno de los aportes importantes es la construccion de indicadores que permiten
la comparacion del desempefio con productores de otros paises. Es importante destacar
que se ofrece el servicio de consulta de esta informacion, via internet (http://www.
agrocadenas.gov.co}

1.5.! Benchmarking y agroindustria de la palma de aceite

En palma de aceite se pueden citar varias experiencias relacionadas con benchmarking
desarrolladas en suelo colombiano, entre las cuales se destacan las siguientes:

El Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA-, en alianza con las empresas palmiculto-
ras de las zonas palmeras, realizé un estudic de caracterizacion ocupacional del sector
agroindustrial de palma de aceite, con el cual logrd una descripcion detallada de todas
las actividades necesarias en la produccion del aceite, con el fin de acreditarlas baje un
programa de educacion informal conducente a la posterior certificacion laboral de los
trabajadores del sector.

La firma LMC Internacional construyd indicadores de competitividad internacional para
el aceite de palma y otros commodities. La inclusien del sector palmero de Colombia
en estos estudios, por solicitud y financiamiente de Fedepalma, permitid al palmicultor
colombiano comparar sus costos con los de los productores de los pafses lideres de la
agroindustria de la palma de aceite a nivel mundial (Maiasia e Indonesia).

A partir de 2004, la firma Duarte & Guterman, contratada por Fedepalma, lleva a cabo un
proceso anual de analisis de informacion de costos de produccién en empresas repre-
sentativas de las cuatro zonas palmeras del pais. Alll se incluyen pequefios, medianos y
grandes productores. El resultado de estos trabajos permite avizarar el costo promedio
par tonelzda de fruto y de aceite para cada una de las zonas y para Colombia. Cabe ano-
tar que se utilize la misma metodologia aplicada por LMC, de manera que son resultados
comparables con los que esta entidad entrega.

Durante 2005, los palmicultores de la Zona Occidental (Tumaco, Colombia) llevarcn a
cabo una comparacién de sus costos de cosecha. Gracias a la misma se retroalimentaban
informacion concerniente a costos de herramientas, pagos por tonelada y duracion de las
herramientas, entre otras.

Cenipalma, en 2004 y 2006, llevé a cabo estudios de Referenciacién Competitiva, en
los que obtuvo informacién sobre procesos y procedimientos de las diferentes précticas
desagregadas de los procesos de cosecha y beneficio del fruto de la palma de aceite,
identificados como prioritarios y de mayor impacto. Los capitulos siguientes presentan

307 los resultados de estos trabajos.
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_Capitulo dos

Estudio de referenciacion competitiva al
proceso de corte de fruto en la Zona Central

MAURICIO MOSQUERA MONTOYA, M.SC.
MARIA CLAUDIA GALLEGO VELASCO

ste documento presenta los resultados del estudio de benchmarking realiza-

do a la fase de cultivo del sector palmicultor colombiano en la Zona Central,

en 2004. Este estudio se desarroll6 siguiendo la secuendia metodologica del

APQC, los resultados de costos se han llevado a valores actuales, que corres-
ponden a costos de 2006 (Duarte y Guterman, 2008).

~ 2.1. Fase inicial

2.1.1. Determinacion def cliente y sus exigencias

para determinar el cliente del cultivo y sus exigencias se realizé una reunion con gerentes
de plantaciones, propietarios y directores agronomicos. E! producto de esta reunion fue
la definicion de los dientes externos de las empresas y sus prioridades. Se definid como
principal cliente del cultivo a la planta de beneficio primario, considerando gue sus exi-
gencias se centraban en: calidad de la fruta, volumen de fruta, tiempo de entrega, regu-
laridad en la entrega v bajos precios. En el lenguaje del benchmarking, a estas exigencias
del cliente se les denomina factores criticos de éxito.

2.1.2. Proceso por referenciar

Una vez establecidos los clientes v los factores criticos de €xito, se definieran los princi-
pales procesos que se llevaban a cabo en campo, con el fin de determinar cual de ellos
debia ser referenciado. Los principales procesos identificados fueron: siembra, manteni-
miento y cosecha.

A pesar de que existen varios procesos que debieran ser referenciados, se debe comen-
zar por aquellos en los que una mejora pudiera representar el mayor aumenta de bene-
ficios para la organizacion. Por esta razén se debe priorizar el paso que serd el objeto de
la referenciacion, Con el fin de priorizar este proceso se utilizo la matriz de evaluacion de
criterios, Para diligenciar la matriz fue necesario que las empresas palmicultoras asignaran

#33
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una calificacion a los factores criticos de éxito, de acuerdo con el grado de importancia
que éstas tuvieran para ese momento en los requerimientos del cliente externo (planta
de beneficio) (Tabla 2.1.).

Tabla 2.1.
Escala asignada a los factores criticos de exito.

Puntaje

Escala: 3= Importancia alta, 2= Importancia media,
1=Importancia baja

Habiendo calificado el impacto de los factores criticos de éxito, se procedio a determinar
el efecto de los procesos del cultivo sobre éstos.

Para esto se trabajo con la matriz de evaluacion de critetios. En la misma se cruzan
procesos con factores criticos de éxito. En la patte superior izquierda de la celda, que
corresponde a la interseccion entre un factor de éxito con un proceso, se ubica una ca-
fificacion de acuerdo con el grado de influencia del proceso sobre el factor critico (3 =
efecto directo, 2 = efecto indirecto, y 1 = na existe efecto), (Tabla 2.2.).

Tabla 2.2.
Matriz de evaluacisn de criterios.

Calidad de  Volumen Tiempode Regularidad Bajos
la fruta de fruta entrega  en la entrega precios

El valor inferior derecho de cada interseccion, dentro de la matriz, corresponde a la multi-

plicacion del valor asignado al factor critico de éxito con el valor asignado a cada proceso,

de acuerdo con la influencia que éste tiene sobre el factor critico de éxito. La sumatoria

por filas de fos productos que se presenta en (a dltima columna, es el criterio de priori-

zacion, de tal suerte que el proceso que obtiene la surmatoria mas alta, corresponde al

proceso que se debe referenciar. El resultado fue la identificacién del proceso de cosecha
34® COMO el prioritario para realizar la referenciacion.
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2.2.

Fase de planeacion

2.2.1. Equipo participante en e/ estudio

La identificacidn de los participantes tomo como base la informacion de la identificacidn
del total de las plantaciones de la Zona Central. De esta manera, las plantaciones parti-
cipantes en el estudio representaban el 80% del drea plantada en palma de aceite en
la Zona Central.

Una vez establecidas las empresas por participar, se invité a las personas que estan al
frente de los procesos por referenciar (duefios de proceso). Asf, se solicité a las empresas
la participacion de los supervisores de cosecha, ya que para determinar el enfoque del
proyecto, y facilitar la construccién de herramientas de recoleccion de informacion y su
diligenciamiento, se requiere la experiencia de aquellas persanas involucradas en la labor
de manera cotidiana.

2.2.2. Definicion def tema objeto por medir y el enfogue del proyecto

A pesar de que el proceso de cosecha fue seleccionado como objeto priorizado por re-
ferenciar, éste comprende varios subprocesos, y era necesario ser més especfico e iden-
tificar el subproceso de la cosecha que a juicio de los participantes generaria un mayor
impacto en los cbjetivos estratégicos de la empresa, para esta labor, y se seleccionaron:
a) eficiencia, b) bajo costo y ©) oportunidad en la entrega. A estos también se les asignd
una escala de importancia generada por consenso.

Fue necesano, entonces, establecer los subprocesos de la cosecha: a) corte, b) recolec-
cién y ¢} transporte. Para pricrizar el subproceso por referenciar, se utilizé la misma me-
todologia de la primera fase y, finalmente, el corte fue identificado como el subproceso
por referenciar (Tabla 2.3.).

Matriz de evaluacidn de criterios cosecha.

Eficiencia Bajo costo Oportunidad de i

entrega

4 '35
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Después de llegar a un acuerdo con los participantes de la reunion de planeacion, se
elabord con ellos la descripcion del subprocese de corte (Tabla 2.4.).

Diggrama de flujo para corte

N e—

Recoger informacion de lotes

Elaborar plan de cosecha

Ajuste y aprobacion del plan de cosecha

Seleccidn del personal

-

Asignacion de lote / parcela

i

Alistamiento de herramientas y equipos

f

Desplazamiento a lote / parcela asignado (con herramienta y equipos)

C

Ubicar racimos en palma listos para cortar

:

Corte de hojas

=

Cortar el racimo seleccionado
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2.2.3. Definicion de los efementos de medicion (indicadores)

Como es necesario conocer qué se va a medir y quién es el respansable directo del
resultado de la medicion, antes de definir los criterios se debid estudiar el proceso de
cosecha, identificando los agentes que participaban en éste y las funciones de cada
uno, plasméndolos en un diagrama interfuncional, herramienta que permite establecer
las relaciones existentes entre los individuos que participan en un proceso y entre las
funciones que ellos cumplen dentro de éste (Figura 2.1.).
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Una vez completa la documentacion del proceso de cosecha, se establecieron los indi-
cadares de medicidn, los cuales eran la informacion objetivo de los cuestionarios de son-
deo por realizar en las empresas participantes en el estudio. Como el benchmarking es
un ejercicio de comparacion, se deben estandarizar los indicadores con los participantes
del proyecto. Resulta indispensable que éstos se conciban de la misma manera en térmi-
nos de periodicidad, variables consideradas, lapso en que se iban a tomar las mediciones
y su cdlculo. Igualmente, debia garantizarse que fuesen faciimente recolectables.
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2.3, Fase de recoleccién de informacién

La fase de recoleccion de informacién buscd identificar las empresas con Mejores Prac-
ticas; para esta, a partir de la validacion de los indicaderes y de la discusién con los
duefios del proceso, se disefio el cuestionario de sondeo. Allf se incluyeron indicadores
de carécter general en los que se involucrd el corte, subproceso por referenciar. Se partic
de la premisa de que las empresas con mejores resultados globales eran aguellas con

las Mejores Practicas.

Los resultados obtenidos de los cuestionarios de sondeo fueron enviados a los gerentes y
a los duefos de proceso, para que tuvieran la oportuniaad de contrastar su situacion con
la de los demas. La informacion entregada a cada empresa mostraba las conclusiones
de todas las organizaciones participantes, pero no asociaba los resultados directamente
a ninguna compafia (cada empresa se identificé mediante un nimero romano, que so-
lamente era conecido por ella). Los resultados del cuestionario de sondeo (airededor de
65 preguntas), se muestran mediante los indicadores evaluados en la Tabla 2.5,

Cuestionaric de sondeo para ef procesc de cosecha,

] i " s
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Por otra parte, la Tabla 2.6. resume los criterios de identificacion de las emipresas poseedc-

38 ras de las Mejores Practicas, por medio del liderazgo en fos indicadores mds refevantes.
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La determinacion de las empresas seleccionadas para realizar las visitas de campo, se
tomé de acuerdo con los criterios de disponibilidad de informacian, casillas en las que
ocupan las mejores posiciones y valor promedio de las posiciones ocupadas (en la Tabla
2.6. se ve cama Promedio). Las plantaciones visitadas fueron las que correspondian a los
ndmeros romanos IV, V, VI, VI, X, X1, y XI\.

2.4.| Fase de entrega de resultados.
Mejores Practicas identificadas

Las Mejores Précticas identificadas son el resultado del andlisis de los cuestionarios de
sondeo aplicados y de las visitas de campo realizadas a las plantaciones. Estas practicas
corresponden a los proceses que por su naturaleza diferenciaban a una empresa de las
demas participantes.

Las Mejores Practicas encontradas corresponden a la planeacion de la cosecha, el control
de la calidad, motivacidn y otros factores. Sus habilitadores y el impacto ecoandmico de su
adopcion se presentan a continuacion para cada una de las empresas:
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2.4.1. Planeacion

La planeacién de la labor de cosecha en una empresa es una tarea de gran importancia,
ya que asi se determina la cantidad de personal, animales, herramientas y medios de
transporte requeridos para la recoleccion del fruto. Desviaciones del valor real de la co-
secha implican pérdidas por asignacién deficiente de recursos.

La estimacion correspondiente a las pérdidas generadas por las deficiencias en planea-
cion de la cosecha, arrojd que con una correcta asignacion de recursos para ésta, los
costos por tonelada de aceite podrian ser inferiores en 0,58% para la Zona Central, alre-
dedor de tres ddlares por tonelada de aceite producida?. A continuacién se presentan los
habilitadores que hacen de ésta una préctica exitosa en empresas de la Zona Central.

Indupalma S.A.

En esta empresa cada supervisor maneja un sector de la plantacién y reporta informa-
cién del mismo, relativa a: lotes cosechados, mallas con fruto, calidad de la labor de
cosecha, hectareas cosechadas por trabajador, jornales y un plano en el cual muestra el
estado del lote cosechado.

En el plano se detallan los sectores de la plantacién y se manejan convenciones de color
para los ciclos de cosecha (verde: 11y 12 dias; café: 13 y 15 dias; amarillo: 15 y 20 dias,
y el rojo: mas de 20 dias). Este mecanismo permite determinar las prioridades de cose-
cha de manera inmediata y que los operarios tengan claridad acerca del &ea que van a
trabajar el dia siguiente, lo cual facilita la labor en las mulerias.

Los viernes se establece el drea que se cosechard durante la siguiente semana, con el fin
de dar elementos de planeacién a la planta y al transporte. Esta programacion semanal
se hace con los gerentes de las cooperativas.

!
(Oleaginosas Las Brisas 5.4,

Las areas por cosechar se asignan de acuerdo con la localizacion geogrdfica y edades
similares, Se hace lo posible por tener ciclos de cosecha de ocho dias. Vale la pena
mencionar que cuentan con un formato en el que se incluyen: lote, nimero de palmas,
numero de hectdreas, variedad y dias del ciclo. Dicho formato facilita la consolidacion de
la informacion y la toma de decisiones.

Otro aspecio importante es el rigor de los censos, que les ha permitido obtener estima-
tivos de cosecha muy ajustados. Alli se evalian siempre las mismas lineas. El personal
de censo cuenta los racimos formados, en forma visual, rodeando cada palma; no se
contabilizan los racimos que se consideran listos. El ndmero de racimos se divide entre
el nimero de palmas evaluadas y se extrapola para obtener el nimero de racimos por

bl

Se toma como referente para la estimacian del impacto economico, el estudio de castos de la agroin-
dustria de la palma de aceite, elaborado por Duarte y Guierman, el cual se publica en 2008, pero que
tiene como fuente de costos informacion de 2006. Adicionalmente, se trabaja con la tasa de cambio
promedio de 2006 ($2.358 pesos colombianos/1 USD).
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lote. Este valor se multiplica por el peso promedio del lote, para obtener la estimacion
del total del peso. Los censos se hacen cada cuatro meses y tienen un ajuste promedio
de 97%.

Palmas (He TS s I areha s A

Establecen rutas de cosécha por secitres, Todos los dias Se ingresa la intormiacion: en
una hoja electrdnica en la cual ﬁ,e.‘ejecuta un macro, que muestra los lotes que deben
cosecharse, con sus respectivos ciclos y hectdreas. La empresa ha definido ciclos de
cosecha de ocho dias, lo cual facilita que el personal de cosecha sepa a qué dia de la
semana corresponde un sector espectfico.

El personal de la plantacion destaca que el censo de produccion se constituye en una
herramienta muy importante para establecer los requerimientos de la cosecha" cuatro
meses adelante, en términes de personal, animales, herramientas y carretas requeridos.
De esta manera, puede solicitarse lacontratacion del personal con anticipacidn sufigien-
te, para capacitarlo.

Adicionalmente, se utiliza una herramienta de planeacion para el desarrollo de proyectos,
basada en la teoria de la restriccién. A partir de los procesos, se plasman la secuencia de
actividades, recursos necesarios y tiempo. Esta herramienta permite que los recursos no
se asignen a varias actividades simultdneamente

2.4.2. Control de Calidad

El estado de madurez de los racimos es un factor de trascendental importancia en la ex-
traccion y calidad del aceite. De aqui que se deban considerar las pérdidas por estado de
madurez y las que se deben a otros factores, como la mala formacion del racimo, puesto
que implican castos de cosecha.

De acuerdo con la informacion disponible de la Zona Central, el 14% de los racimaos co-
sechados no estd en el estado ideal de madurez o son anormales. Asi, 1% corresponde a
fruto verde, 2% a fruto podrido, 9% a racimos sobremaduros y 2% a racimos anormales
La estimacidn del efecto de este problema arroja que la Zona Central podria reducir sus
costos de produccion en 1,53%, aproximadamente ocho délares por tonelada de aceite.

A continuacion se presentan las acciones que han dado buenos resultados en empresas
de la Zona Central, para hacer frente a esta problematica

La empresa tiene personal dedicado al control de calidad de las labores de cosecha, que
se encarga de abrir las mallas y de entrar a los lotes a revisar la labaor. Se evaldan racimos
sin cortar, quedados en campo, enfermos, malformados y en estado de maduracién. Con
esta informacién se hace un estimativo de la pérdida de poscosecha.

El equipo de calidad revisa cuatro veces a la semana a cada cooperativa; coma resultado,

42= sehacen calificaciones técnicas de las labores. Seglin esa calificacion, se asignan las “me-
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Esta empresa cyehla'con un equipo de eualuadmes#e calidad, quienes hacen evalua-
ciones a la labor dé cosecha. Cada uno de los pardmetros iene un porcentale permitido.
Dichas evaluaciones se programan al azan, cubriendo & todas las cuadrillss en la semana.
$i alguna aiadnlla de trabajadores présents problemas, es evaluade vaes veces a la
semana. El informe de calidad reflej para cada cuadnlla la calidad de los agmos, frutos
sueltos dejados en eampo, facimos sin cortar v hojas mal acomadadas; esta informacidn
es publicada en carteléra,

Falimas fe! Cosdr 54,

La empresa cuenta can un equipo de controladores de calidad de cosecha, cuya funcion
es hacer seguimiento a la labar y a aspectos del campo en los que la empresa puede
estar fallando. Se evaltia la condicidn de los lotes, la dificultad de recoleccion vy las por-
centajes de maleza y porcentaje de basura. La evaluacién de la calidad de la cosecha se
realiza en los puntos de acopio {mallas). Allf clasifican los racimos entre verdes, sobre-
maduros, viejos y enfermos.

Pafmas Oleaginosas Bucarelia S.A !

Bucarelia cuenta con cuadrillas de calidad conformadas por un ingeniero agrénomo, un
representante del sindicato y un representante de los trabajadores. Estas cuadrilias con-
trolan los ciclos de cosecha, la aplicacion de los criterios de corte, la calidad de racimo
cosechado, frutos en platc, porcentaje de basura, racimos quedados en campo v pepas
en vaciadero

Se tienen limites establecidos para los diferentes pardmetros de calidad de cosecha. En
caso de que se superen dichos limites, al operario responsable se le presenta un video
de la cosecha. Si la situacion persiste, se le amonesta con copia a la hoja de vida, y si se
mantiene, se llama a la persona & descargos

2.4.3. Motivacion

En la Zona Central se encontraron diversas formas de generar incentivos para aumen-
tar la eficiencia del personal. Entre ellos, se destacan los economicos, los dirigidos a la
generacion de bienestar entre los empleados y los de ilustrar al cosechero acerca de la
importancia de su labor para la empresa. Cabe anotar, que implementar alguna de estas
acciones en una empresa, tlene un costo marginal frente a los beneficios petenciales.

Suponiendo que el promedio de la Zona Central llegara a los niveles de ios benchmark, en
los indicadores de racimos verdes y podridos el costo de produccidn se podifa reducir en
0,29%, es decir, 1,5 délares por tonelada de aceite. A continuacion se presentan las accio-
nes detectadas por el equipe de benchmarking, que permiten motivar a sus empleados
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La Cacica y Promipaima|

La direccion y los encargados de las plantaciones dictan charlas mensuales a los cortado-
res, en las cuales se crea conciencia del valor de su trabajo. Cuando un cortador cosecha
verde, se le lama la atencién y se le explican las razones por las cuales perjudica a la
empresa. El objetivo es que el trabajador entienda que el fruto verde no esta en el punto
ideal para que dé su potencial otal de aceite y que la fibra de ese racimo aumenta las
pérdidas de aceite en la extractora.

Se orienta a los trabajadores para que piensen en el futuro de su familia y en la

importancia de manejar bien el dinero. igualmente, la empresa cuenta con una traba-
jadora social que se retine con las esposas de los trabajadores y les dicta conferencias;
ademds, se encarga de coordinar la atencion de las urgencias médicas del niclec familiar
del trabajador, si es necesario, en Bucaramanga.

|
Palmas del Cesar S.A.

Los cortadores se contratan a término fijo y, dependiendo de su desempefio, se consi-
dera contratartos a término indefinido. Permanentemente se instruye a los cortadores en
criterios de cosecha, corte de peddnculos e impurezas.

En la empresa no hay sanciones econo-
micas, sino llamados de atencidn. Se con-
cientiza al personal acerca de todos los
procesos requeridos por la compariia para
obtener un racimo de fruto (desde el vi-
vero hasta la cosecha), y se insiste en la
importancia de su labor como punto cul-
minante de toda una cadena de activida-
des agregadoras de valor. Con alguna fre-
cuencia se redne el equipo de cosecha y
se realizan comparaciones de resultados.
Aquellos que han hecho bien su labor re-
ciben reconocimiento verbal frente a todos
sUs companeros.

Palmas Oleaginosas Bucarelia Sil

Para evaluar la calidad de las labores, se
consideraron los objetivos de calidad de la
labor de cosecha, se estimaron los pardme-
tros y se definié una escala de calificacién
{mejor resultado, mayor puntaje). Lo ante-
rior se hizo en reuniones con los supervi-
sores y el lider de calidad. La calificacion
considera criterios corno racimos podridos,
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volumen que se entrega a planta, ciclos
de cosecha y porcentajes de fruto verde
y basura, entre otros. Si el puntaje supera
los estdndares establecidos por la empre-
sa, se hace una carta de reconodmiento,
y si adicionalmente la calidad del trabajo
es Optima, se entrega un bono en dinero al
encargado del sector (supervisor).

2.4.4.Otros factores gue han
dado buenos resultados

La Cacica y Promipalma

Se trabajan dos podas al afio, de tal mane-
ra que afecten la palma lo menos posible.
Se eliminan las hojas secas y aquellas que
estén estorbando racimos en crecimiento.
Generalmente, se dejan dos hojas por de-
bajo de un racimo verde y una hoja por
racimo maduro. Asi, cada seis meses se
cortan tres hojas por palma, facilitando el proceso de corte. Cuando se aproxima el pico
de cosecha se realiza una poda, de tal forma que el racimo quede despejado para la
cosecha que se aproxima.

La estimacion econdmica de los resultados de esta practica solo incluye la disminucién
del tiempo de cosecha y de los gastos sanitarios. De esta manera, puede abservarse que
la disminucién en el costo de la labor de cosecha, sumada a la disminucién en el costo
de sanidad (para ilegar a los niveles del benchmark en este punto), lleva & una disminu-
cién del costo por tonelada de aceite del 0,7%, equivalente a 3,6 ddlares.

Cuando el cortador no tiene certeza de que el racimo estd maduro, lo toga con la punta
del cuchillo; si no suelta pepa, lo deja. Si persiste la duda en el estado de maduracidn,
realiza un corte al racimo y verifica su color para determinar si es el momento de cortar.
Considerando que dejaria de recoger el fruto verde, esta practica puede generar disminu-
cion en los costas de una tonelada de aceite del 0,10%, equivalentes a 0,5 dolares por
tonelada de aceite producida.

Palmas dei Cesar 5.A.

A cada recolector esta empresa le asigna un equipo completo de cosechp (semoviente,
carromato, sillin y herramienta). El semoviente y los equipos le pertenecen al trabajador.
Si el operario sale @ vacaciones, nadie utiliza ni su animal, ni su herramienta. Se trata de
que haya mucho respeto y disciplina, para evitar pérdidas de eficiencia géneradas cuan-
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do se diluye la responsabilidad sobre estos materiales en todo el grupo de cosecha. La
estimacion del ahorro en costos, resultante de esta préctica, es de 0,09%, equivalente a
0,46 ddlares por tonelada de aceite.

Palmas Oleaginosas Bucarelia S.A.

Se realiza un programa para todo el personal de fa empresa, lamade “Actividad fisica
para todos”. Para el personal de campo se realiza calistenia y estiramiento en las muie-
rias. Adicionalmente, en campo se realizan sesiones de higiene corporal, con el fin de
corregir posturas. Para los funcionarios que desarrollan sus labores en las oficinas, se rea-
lizan sesiones de ejercicios aerdbicos y acondicionamienta fisico para evitar los efectos
nocivos del sedentarismo. En la planta de beneficic se hacen ejercicios de estiramiento
para regular la temperatura corporal. Este programa ha disminuido la incidencia de es-
pasmos musculares y prablemas de columna vertebral en los trabajadores del campo y
de las aficinas.

2.4.5. Sintesis de resuftados

Es importante resaltar que si una empresa acogiese e implementase de manera exitosa
las recomendaciones sugeridas por este estudio de referenciacion competitiva, estaria
en capacidad de disminuir sus costos de produccién por tonelada de aceite en cerca de
3,39, alrededor de 17 ddlares (Tabla 2.7.).

Ahorro por implementacidn de Mejores Prdcticas en la Zona Central,
—— A

Buoena Practica Reduccidn de coytos® Ahorro en
dolares™

Fuente: Calculos PEB-Cenipalma

* S referenda la reduccidn de costes y el ahorre en délares con respecto a una tonelada de acerte
*% | 3 estimacion se hace con base en el costo para una tonelada de fruto a nivel nacional (Duarte y Guterman, 2008), es
decir, 517 ddlares por tonelada de aceite.
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Estudio de benchmarking sobre cosecha
en la Zona Oriental

Rl MR

MAURICIO MOSQUERA MONTOYA, M.SC.
DIEGO FERNANDO DiAZ ROSERO
EDUARDO GARCIA APOLINAR

@ Definicion del proceso por referenciar

Dentro del sector se han generado iniciativas de comparacion de costas de cosecha,
como la realizada por el Comité Asesor en Investigacion Agrondmica de la Zona Oriental,
de Cenipalma, el cual dio origen al trabajo “Comparacion de costos de cosecha de fruto
de palma de aceite en la Zona Oriental’, presentado en la Vf Reunidn anual de comités
asesores en investigacion de Cenipalma. Allf, se hizo un andlisis comparativo de costos
entre las plantaciones participantes.

Con el fin de profundizar en los resultados del trabajo ejecutado por los técnicos de la
Zona Oriental, se llevd a cabo un estudio de referenciacion competitiva, que permitié
complementar el esfuerzo realizado. El objetivo fue aprovechar la informacion disponi-
ble, complementarla y llegar més alld de la comparacion de los costos de produccion,
En efecto, se pretendia establecer cudles eran las Mejores Practicas que permiten a las
olantaciones incurrir en menores costos de cosecha. En cuanto a representatividad, el
ejercicio contd con la participacion de ocho empresas, las cuales constituian el 229 del
area plantada en la Zona Oriental.

3.2, Documentacién del proceso y definicion
de indicadlores

En este estudio se delimité el proceso de cosecha desde el momento en gue el tra-
bajador recibe al semoviente sin aperos, hasta cuando el trabajador entrega el fruto
cosechado en el punto de acopio. La informacion recalectada por las plantaciones co-
rrespande al ano 2004 y tuvo en cuenta los siguientes aspectos relacionados con la labor
de cosecha:

«  Herramientas cuyo costo de mantenimiento y dotacion estdn a cargo de la planta-
don (el semoviente, el carromato y las mailas de cosecha).

«  Personal de la plantacién que ocupa parte de su tiempo en labores relacionadas
con la cosecha (supervision, planeacion v logistica), segin porcentaje de dedica-
cion a la misma.
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. Hectareas en produccion,

«  Toneladas cosechadas en el ario.

»  Total pagado en cosecha en el anc.

. Numero de jernales de cosecha.

+  Dias trabajados en el ario.

< Promedio de personas en cosecha diana.

*  Numero de integrantes de la cuadrilia de cosecha.

No se consideraron aquellos costos que no eran asumidos por la plantacian (como las
herramientas que pertenecen al trabajador, cuyo mantenimiento es de su responsabi-
lidad; alimentacién, alojamiento), ni prestaciones sociales extralegales, dado que éstas
difieren entre empresas y no se relacionan directamente con la eficiencia de la labar.

Adicionalmente, se contd con informacién complementaria del afio 2004, como: hects-
reas en produccién, toneladas cosechadas, total pagado en cosecha, numero de jornaies
de cosecha, dias trabajados al afio, promedio de personas en cosecha diaria, nimero de
integrantes de la cuadrilla de cosecha, promedio de toneladas cosechadas por trabajador,
promedio de toneladas por trabajador dia y valor pagado por tonelada cosechada.
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3.3.| Definicién de indicadores

| Los indicadores resultan de establecer relaciones numéricas entre dos cantidades y se
constituyen en la forma mas comdn de andlisis. Facilitan el andlisis de informacidn, por-
que permiten comparar a las plantaciones en unidades estandarizadas. Paraeste estudic,
toda la informacion se llevé a indicadores con tres denominadores: trabajador, hectérea
y tonelada cosechada. Asi, se construyé un grupo de indicadores que permitio identi-
ficar aquellas plantaciones poseedoras de las Mejores Practicas de cosecha en la Zona
Oriental. Los indicadores seleccionados y sus correspondientes unidades, se presentan
en la Tabla 3.1. Naturalmente, &l proceso incluyd la recoleccion de informaddn detallada,
a partir de la cual se construyeron los indicadores.
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_3&‘ Resultados

La Tabla 3.2. muestra los calculos realizados con base en la informacion suministrada par
las plantaciones. Para mantener la confidencialidad de la informacion, se le asignd una
letra al azar a cada plantacién.
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3.5. Mejores Practicas

Como resultado del ejercicio de benchmarking para cosecha de la Zona Oriental, se de-
tectaron cinco Mejores Practicas, Entre ellas, se encontraron précticas relacicnadas con
herramientas de trabajo, uso més eficiente de la mano de obra, contratacion de servicios
de reparacion y visibilidad del fruto por cosechar.

Con la informacidn disponible para estimar el ahorro en los costos de produccion, se
compararon los costos que presentaban las empresas que no posefan la mejor préactica
en cuestion, con los de aguellas en las que se identificaron las Mejores Practicas. El resul-
tado se llevd a costo por tonelada de aceite. A continuacion se documentan las Mejores
Practicas identificadas en el estudio de la Zona Oriental:

3.5.1. Compra y contratacion def mantenimiento de la herramienta

Falmasal 5.4,

Antes de tomar decisiones de compra, se lleva a cabo un estudio de proveedores que
527 le permite a la plantacidn obtener los mejores precios en el costo de la herramienta.
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Cn algunos casos, contactan directamente proveedores en Bogota. Se estima que esta
practica permite a la plantacién un ahorro del 0,22%, es decir, 1,1 délares por tonelada
de aceite.

El menor costo en el mantenimiento de la herramienta se explica por la ausencia de
un departamento de mantenimiento en la plantacion. Si bien la plantacion se encuen-
tra alejada del municipio de San Martin (Meta), las averfas son acumuladas para luego
ser enviadas en su totalidad al municipio. Para no entorpecer el trabajo, conservan un
inventaric de herramientas (llantas, rodamientos, neumdtices, etc.) para reemplazar las
averiadas mientras éstas son llevadas al municipio para su reparacién.

Paimeras de San Antonic S.A. |

En la plantacion tampoco existe un departamento de mantenimiento de maquinaria; as
herramientas averiadas son enviadas directamente a un taller del municipio de Fuente-
deoro (Meta), ubicado a 15 minutos de la plantacion, lo explica el bajo costo asociado a
su mantenimiento.

La contratacién del servicio de mantenimiento de la herramienta constituye un ahorro de
0,6% en los costos por tonelada de aceite, es decir, 3,1 ddlares.

3.5.2. Zorras de gran capacidad

Paimazel 5.4
y Palmeras San Antonio S.A.

Se identificd que el uso de zorras de gran
capacidad (Figura 3.1.), permite ahorrar
tiempo al recolector de fruto, ya que debe
salir a los vaciaderos una menor cantidad
de veces para descargar la zorra.

Adicionalmente, el mecanismo que permi- Figura 3.1.
. _—=
te atar la zorra a la yunta, es el mismao que Zoras con capacidad da%S
la ata al tractor; asi, cuando la zorra se ha toneladas
llenada, no es necesario descargar el fruto y I

en otro contenedor sino que, inmediata-
mente, se fija al tractor que la transportara hacia el lugar de acopio del fruta. Existen unas
zorras adicionales que el recolector usa cuando la suya esta llena.

Es importante destacar que el peso de las zorras puede generar compactacion de suelos
dentro de los lotes, Por tanto, si la decision es introducir zotres de gran capacidad, se
deberan tener en cuenta las condiciones del terrenc en el que se van a usar y la presion
que ejerza la zorra sobre el suelo. Esta practica permite un ahorro del 0,6% en los costos
por tonelada de aceite, lo que equivate a 3,1 ddlares por tonelada de acette.

753
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3.5.3. Especializacion de la mano de obra

Desplaramiento en blsqueda de
TACIMOS para coTte,

Figura 3.2.b.
A

Dispasicion de la hemamienta
para corte,

__.‘F-(Ega J2c

Otra operanio recoge los radmos
N campao,

practica permite disminuir el costo de la
herramienta y de los semovientes, al no
tener que dotar de equipo de cosecha a
todos los trabajadores. La puesta en prac-
tica de {a especializacidn del trabajo puede
llegar a representar un ahorro del 2,6% en
los costos por tonelada de aceite, es decir,
13,4 ddlares.

La division del trabajo le permite a cada
trabajador especializarse en lo gue mejor
sabe hacer (Figura 3.2.), contraric a lo que
ocurre con el método de cesecha indivi-
dual, en dende el cortador debe realizar
todos los procesos atinentes a la cosecha
(Figura 3.3.). (Para mavar detalle, remitirse
al capitulo ocho de este libra).

Palmeras 5an Anfonio 5.4, |

En esta plantacion, las cuadrillas de cose-
cha estan compuestas por tres trabajado-
res: cortador, recolector y pepero, De esta
manera, les asignan tareas a los cosecheros
de acuerdo con sus habilidades, lo que re-
dunda en mayor eficiencia y productividad.

Palmar El Borrego|

Esta plantacion busca especializar al cor-
tador en su trabajo. La empresa considera
que el corte de fruto es la labor que re-
guiere mas destreza; por tanto, buscan en-
tre los trabajadores a aquellos con mayor
habilidad para el corte y los especializan en
esa labor, mientras el segundo integrante
de la cuadrilla de cosecha se dedica a la
recoleccién del fruto. Adicionalmente, esta

Figura 3.3,

Cosecha Individual. Notess qus
la herramienta de corte esia
recastads, mientras el operario
se dedica a la récoleccitin de pepa
suelte
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3.5.4. Zoriffo tipo Balanza

Pairer B Borrego

En Palmar El Borrego utilizan zorrillos adaptados para facilitar el trabajo con mallas. El
zorrillo presenta una estructura en forma de trianguio en la que se suspenden las mallas,
mientras que el piso del zorrillo se ha removido para permitir la caida de éstas. Una vez
llenas las mallas, el trabajacor las amarra v hala una palanca que las suelta automatica-
mente al piso. Esta herramienta, introducida en la palmicultura por la plantacidon Aceites
Manuelita S.A,, permite ahorrar iempo en la recoleccidon de fruto, ya que el trabajador
no debe soltar el zorrillo cuando esta lleno, para dejar la malla en el piso. La puesta en
marcha de esta préactica puede conducir a una disminucién en los costos de 0,17% por
tonelada de aceite, equivalentes a 0,9 ddlares.

3.5.5. Cosecha-poda

S

aimar Ei i;";m‘mgoj

Consiste en cortar las hojas que estén por
debajo del racimo en el momente de cor-
tarlo y, desde iuego, la hoia que acompana
al racimo (Figura 3.4.).

El beneficio de esta préctica pare la plan-
tacion, es la reduccion en la cantidad de
fruto que se queda en campo, por ser ma-
yor la visibilidad para el cortador, lo que
a su ver se refleja en una mejor calidad
de la cosecha. Esta practica representa un
ahorro del 0,5%, es decir, 2,6 dblares por
tonelads de aceite

Adicionalmente, el sisterna de cosecha-

Figura 3.4.
poda ha redundado en beneficio para los - se—
trabajadores, al recibir un pago adicional a Pada de hojas de palma aceitara,
sus labores de cosecha, tres veces al afio, -
ya que la poda es revisada en los meses ' I

de enero, mayo y septiembre. La remuneracion se asigna asi: 609 para el cortador y
40% para el recolector, lo que significa, en promedio, $400.000 y $260.000 respectiva-
mente, tres veces al afo.

3.5.6. Herramientas de corte

Palmar £l Borregol

Aunque ésta no es una practica que beneficie directamente a la plantacién, ya que el
valor de las hetramientas de corte es asumido por el trabajador, se considerd importante
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resaltarla por la reduccion de costo que le genera al cosechero por el bienestar que le
representa.

Optaron par un cambio en las extensiones utilizadas para los cuchillos malayos, por unas
de mayor duracion vy altura, y més livianas. Las nuevas, pesan ocho kilogramos, cuatro
kilogramos menos que las anteriores, lo que le permite al trabajador rmejor maniobrabi-
lidad. De acuerdo con los datos suministrados, las antiguas extensiones de la plantacién
constaban de dos tubos en aluminio de seis metros cada une, con un costo de 160.000
pesos el par, y generalmente se reportaban, en promedio, tres tubos averiados al afio
por cortador (plantacién de 750 ha). Las nuevas extensiones son de fabricacian malasia,
importadas por C.I. Acepalma y fabricadas en aluminio negro, constan de dos tubos de
seis metros y uno de tres metros por un costo de 400,000 pesos. La plantacién afirma
que el numero de extensiones danadas al afio disminuyé en promedio a menos de un
tubo por trabajador.

La Tabla 3.3. resume la estimacion del ahorro que podria llegar a presentar una planta-
cién, si introdujera cada una de las préacticas encontradas.

Tabla 3.3.

Ahorro en costos por tonelada de aceite. Mejores Practicas en fa Zona Oriental

Contratacion del manterimiento de la herramienta 060% | 31
Zomas de gran capacidad > 0,60% 3, |
Especializacion del frabajo 2,60% 134
Cosecha-poda (efecto sobre fruto en campo) y calidad | G50% | 26
Zorrillos tipo balanza _0,20% 05

Fuente: Calculos PEB. Cenipalma
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CARLOS ANDRES FONTANILLA DIAZ
MAURICIO MOSQUERA MONTOYA, M.SC.
ANDRES CAMILO SANCHEZ PUENTES

4.1.] Antecedentes

Los estudios de tiempos y movimientos son el resultado de la compilacién y armoniza-
cién de herramientas de medicién de! trabajo, desarralladas por varios autores. Dada la
importancia de sus aportes, sobresalen los trabajos de Taylor, los esposos Gilbreth y el de
Elton Mayo. Debe destacarse que, a pesar de que Frederick W. Taylor es conocido como
el fundador de los estudios de tiempos, éstos se iniciaron en Europa hacia 1760 con el
trabajo del ingeniero francés Jean Rodolphe Perronet, quien realizd estudios de tiempos
en la fabricacién de clavos (Niebel, y Freivalds, 2004). Més tarde, los esposos Gilbreth
desarrollaron estudios en la simplificacion del trabajo. Posteriormente, Elton Mayo se
enfoc en las condiciones de los trabajadores y concluyd que la motivacidn de los em-
pleados es un factor clave para aumentar el rendimiento.

4.1.1. £/ trabajo de Taylor

Taylor comenz su trabajo en Midvale Steel Company, en 1881, y 12 afios después de-
sarrollé un método de trabajo basado en la tarea que se fundamenta en los siguientes
principios:

a)  Planear el trabajo del empleado, por lo menos con un dia de anterioridad.

by  El trabajador debe recibir instrucciones completas por escrito, con la descripcion de
sus tareas y los medios para lograrlas.

d) Cada trabajo debe tener un tiempo estandar determinado por expertos en estudios
de tiempos. Se recomienda desglosar el trabajo en pequefas divisiones de esfuer-
70, conocidas como elementos, cronometrarlas por separado y usar los valores
colectivos para determinar el tiempo permitido en cada tarea.

En 1898, trabajando con Bethlehem Steel Company, gracias a un experimento de traspa-
leo en el que disefit las herramientas de los trabajadores (palas), segin el tipo de ma-
terial por levantar, Taylor logré aumentar el rendimiento y establecer el método cotrecte
y los incentivos monetarios.

En 1903, en una presentacidon de la Asociacién Americana de Ingenigros Mecanicos

(ASME, por su sigla en inglés), reveld un estudio llamado Administracidn de la planta, =59



&3

WiV cenipaima » ESTUDIOS DE COSECHA EN PALMA DE ACEITE

en el que expuso los siguientes elementos como determinantes de la administracion
cientifica:

*  Estudio de tiempos.

»  Estandarizacién de todas las herramientas vy tareas.

*  Uso de un departamento de planeacion.

*  Empleo de reglas de célculo e implementos de apoyo similares.
«  Tarjetas de instrucciones para los trabajadores.

*  Bonos por desempefio exitoso.

+  Tasas diferenciales.

*  Sistemas nemotécnicos de clasificacién de productos.

«  Sistemas de rutas.

*  Sistemas modernos de costos.

4.1.2. £] irabajo de Frank y Lilian Gilbreth

El gran aporte de los esposos Gilbreth fue el desarrollo de la técnica moderna del estudio
de micromovimientos, que consiste en estudiar los movimientos del cuerpo humano al
realizar una operacién, para mejorarla mediante la eliminacion de los movimientos in-
necesarios, la simplificacién de los necesarios y el establecimiento de la secuencia més
favorable para la eficiencia méaxima.

Los Gilbreth lograron que la industria reconociera la importancia de los estudios detalla-
dos de los movimientos para aumentar la produccién, reducir la fatiga y capacitar a los
empleados con el mejor método para realizar la operacién.

Entre las técnicas que ellos desarrollaran para el estudio de los micromovimientos, se
destacan el ciclégrafo para determinar la trayectoria del movimiento, y el cronociclégrafo,
para establecer no solo la trayectoria sino la velocidad.

4.1.3. £ trabgjo de Elton Mayo

Elton Mayo es considerado como el fundador de la vertiente de las relaciones humanas y
de la sociologfa industrial (Garcia, 2005). En 1927, participd en la investigacién Hawthor-
ne, de la Western Electric Company, en donde se alternaron las condiciones laborales,
para un grupo especifico de seis trabajadoras, durante un periodo de cinco afios.

Algunos de los cambios en las condiciones laborales fueron: incentivos especiales, inclu-
sion de descansos, dias de trabajo més cortos, semanas de trabajo mds cortas, almuer-
zos y refrigerios proporcionados por la compaiifa, entre otros.

Se analizaron los efectos de la inclusién de estos cambios, demostrando un aumento en
el rendimiento y la actitud del grupo especifico de trabajadoras. Al final del estudio, se
retiraron los incentivos brindados a las trabajadoras, pero el rendimiento de eflas no dis-
minuys, asf que se concluyé que la productividad dependia del sentido de pertenencia

60" de las trabajadoras, el establecimiento de buenas relaciones y el desarrollo de un buen
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patran de movimientos. Para Mayo, la gran conclusion de este estudio fue que la satis-
faccion en el trabajo dependia de las relaciones sociales de los trabajadares entre siy con
sus jefes, y que los empleados trabajan mejor cuando existe una mejor actitud.

4.2.| Estudios de tiempos y movimientos

Son una herramienta de mejoramiento continue que permite el andlisis sistemético de
los métodos de trabajo empleados en una actividad productiva. Se utilizan con el obje-
tivo de disminuir el costo estdndar de un procesa, gracias a la eliminacién, combinacion,
reorganizacion y simplificacidn de los subprocesos, sin disminuir la calidad de los produc-
tos y servicios. Vale la pena resaltar, que los costos bajos y la alta calidad permiten una
ventaja competitiva (Meyers, 2000).

4.2.1. Estudio de movirmientos

El objetivo de los estudios de movimientos es encontrar el mejor método de trabajo, de
acuerdo con los recursos existentes para el desarrollo de una actividad productiva (finan-
cieros, humanos y termporales). Para esto se deben reducir los costos y el esfuerzo; si es
el caso, han de desarrollarse herramientas y/o métodos que faciliten las tareas y se debe
capacitar a [os empleados con el mejor método. El estudio de movimientos se divide en
dos grandes grupos: los macromovimientos y los micromovimientos.

4.2.1.1. Estudio de macromovimientos

Se utiliza para analizar el sistema de manera general v las operaciones que lo compo-
nen. Los macromovimientos son clasificados en operaciones, transportes, inspecciones,
demoras y almacenamientos, y posteriormente son plasmados en diagramas de ope-
raciones, de procesos o de flujo de procesos. Las técnicas para su andlisis parten de la
simbologia de la ASME (Tabla 4.1).

Simbologia ASME para ef andlisis de macromovimientos

Operacion - Se produce o se realiza algo
Transpoite » Se cambia de lugar o se mueve algo
Inspeccian . Se verifica la calidad o cantidad de algo
Demaora Se interfiere o atrasa el paso siguiente

Almacenamiento W Se guarda o se protege algo

Fuente: Garcla, 2005
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4.2.1.2. Estudio de micromovimientos

Se utiliza para analizar los movimientos del cuerpe humano al realizar una operacion.
Aqui se examinan los segmentos mds pequenos del trabajo, se desglosa el trabajo en
therbligs (micromovimientos, planteados por los Gilbreth como efectivos v no efectivos,
(Tabla 4.2.), los cuales se miden en milésimas de minuto.

La finalidad de estos estudios es analizar los macro y/o micromovimientos, personal
involucrado y lugar de ejecucion. En el caso de que alguna operacidn no agregue valor,
se debe madificar el método de trabajo, bien sea eliminando los movimientos, cambian-
dolos, reorganizandoios o simplificandolos.

Alcanzar Buscar
Mover ] Saleccionar
Tomar = n F@_ﬁpnar
I Soltar hﬂpe:mmur
?’rep@nnar_ . Retraso inevitable
Usar Retraso evitable
| Ensamblar Descanso para contrismestar la latiga
D;nsanﬁ Sostener |

Fuente: Mevyers, 2000

4.2.2. Estudio de tiempos

Los estudios de tiempos sirven para estandarizar operaciones. Estidndar es el tiempo
requerido para elaborar un producto en una estacién de trabajo, con un operador califi-
cado y bien capacitado que trabaja a una velocidad normal y hace una tarea especifica
(Meyers, 2000). El estudio de tiempos a menudo se define como un método para de-
terminar “un dia de trabajo justo” (Niebel y Freivalds, 2004).

Las objetivos del estudio de tiempos son: evaluar la posibilidad de reduccion de costos
y escoger el método mds econémico con base en andlisis de costos y no de opiniones,
minimizar el tiempo requerido para la ejecucion de trabajos, mantener la calidad del pro-
ducto y determinar el nlimero de personas necesarias para realizar una labor. Hay dos
métodos basicos para realizar el estudio de tiempos:

Observacion directa: tiene lugar en el mismo momento en el que se efecttan las
operaciones. De acuerdo con la teoria de los estudios de tiempos, puede realizarse
de manera discontinua (cbservaciones aleatorias, conocido como muestreo del trabajo
- Work Sampling) o continua (observaciones a un nimero determinado de ciclos de la

62 operacién por medir).

e
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CORTADOR

Desplazamiento
f al lote

Afilar la herramienta

Desplazamiento
y busqueda
de racimos

Cortar las hojas y
el racimo :

Ubicar el racimo en
calle de cosecha

DIAGRAMA
DE OPERACIONES
MARCADOR
Alistar las marquillas
Desplazamiento
al lote
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DIAGRAMA DE
OPERACIONES
RECOLECTOR

5

Despl iento
busqueda

Aperar al semoviente

Y
racimos

oger la

marquilla

Apilar las hajas.

Recoger el racimo

Recoger el

fruto suelto

Vaciar el fruto
suelto '

Cortar el pedinculo

LEl zorrillo esta lleno?

Desplazamiento
al punto de acopio

Vaciar el zorrillo

{Fin de la jornada?

Desplazamiento
al corral

Quitar los aperos
al semoviente
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Estudio de Tiempas. Formaro de registro de tiempos.

& Formate de mglstro de tempos pars of cortador
cenipalma — .
Btk fitan Famtm Lol AP Sembra: Pulmn’ A e
'

Tiempos predeterminados: en este método se registran los gestos necesarios para
llevar a cabo la operacion, sin tormar tiempos; después se consultan las tablas en las que
aparecen los tiempos de ejecucion de cada gesto, seglin el movimiento y sus caracteris-
ticas; asi se obtienen los tiempos totales para cada operacion. Para establecer los estéan-
dares de tiempo bajo este esquema se puede recurrir a software de tiempos predeter-
minados, basados en sistemnas como Work-factor, MTM (Methods Time Measurement) o
MOST (Maynard Operation Sequence Technique) (Niebel y Freivalds, 2004).

Algunas herramientas utilizadas para la medicién de tiempos son: cronémetros, tablas
(para sujetar cronometro y papel), cdmaras de video y tacémetros. Existe gran cantidad
de crondmetros, entre los cuales los més conocidos son los mecanicos (de restableci-
miento rapido y continuos), digitales y electrénicos. Cuando se utiliza el cronémetro, de-
ben definirse los metodos por utilizar (método continue 0 método de regreso a cero). El
método continuo consiste en registrar el tiempo en el punto terminal de cada elemento,
dejando de cronometrar Unicamente en la finalizacion del estudio. El método de regreso
a cera consiste en restablecer el tiempo a cero, después de leer el crondmetro en el
64= punto terminal de cada elemento y reiniciar el tiempo al comienzo del siguiente.
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4.3.) Uso de los estudios de tiempos y movimientos

en agroindustria

Moncaleano (1994) realizd un estudio en la planta de comercializacion de frutas y hor-
talizas de Andalucia (Valle). Los resultados permitieron distribuir mas eficientemente la
planta procesadara, organizar los sitios de trabajo, disminuir operaciones innecesarias y
establecer los tiempos esténdar para las labores de adecuacion de naranjas en bultos,
mandarinas en canastillas y limones en cajas. Adicionalmente, elabord formatos de con-
trol para estandarizar el proceso, lo que al final redundd en mayor eficiencia de la mano
de obra y, por ende, en disminucién del costo de produccién.

Cabrera y Serwatowski (1995) efectuaron un andlisis del método general y de las opera-
ciones unitarias que conforman el proceso de la cosecha y empaque de ajo, en la regidn
de Bajio (México). Para la primera parte del andlisis, describieron siete etapas operativas
del método general de fa cosecha, con miras a proponer alternativas de mecanizacion,
en los cuales se consumieron, aproximadamente, 60 jornales/ha para un rendimiento de
10 toneladas de cabezas de ajo par hectdrea. Para el proceso de empague se presentd
el balance de materia, en el cual el 78% de la materia proveniente dei campe correspon-
de al producto comercializable, y su empaque debe seguir cinco operaciones unitarias.
El trabajo permitia formular una serie de recomendaciones operativas con las cuales se
persigue el aumento de la rentabilidad v la disminucion de costos en la produccidn de
este condimento.

Vélez et al. (1999) realizaron un estudio para la cosecha manual del café. Estableciercon
y analizaron indicadores de actividad, de macro y micromovimientos, con los cuales pro-
ponen un método mejorado para la recoleccion de los frutos maduros. El método fue
evaluado preliminarmente en campo y mostré un mejoramiento de los indicadores de la
actividad y una disminucién del costo de produccién por saco de cafe.

4.3.1. En la agroindustria de la palma de aceite

Morales (1999) realiza una descripcion y evaluacién de las actividades que compenen
el proceso de corte de racimos, presenta un estudio de tiempos y ios resultados de las
mejoras operativas propuestas. El documento expone un balance de las tecnologias me-
canizadas que se vienen implementando en Malasia en este proceso.

Leon y Granados (2004) describen la experiencia de una plantacién de palma de aceite
de la Zona Norte colombiana, en la cual se implementd la marcacion previa a la cosecha
de palmas con racimo maduro. Como principales resultados de la misma mencionan el
acortamiento de los ciclos de cosecha, el aumento en la calidad del aceite, la disminucién
en el requerimiento de personal y la mejor planeacién del proceso de cosecha. Llama la
atencion la disminucion de los costos de produccion y el aumento en el ingresa genera-
do por la mejor calidad del aceite que resulta de la implementacion de esta practica.

Mosquera y Garcia (2005) presentan la importancia del uso de los estudios de tiempos
y movimientos en el sector de la agroindustria de la palma de aceite para disminuir los =5
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costos de produccion, al modificar los métodos de trabajo, haciendo mas eficiente la
inversion en manao de obra, sin disminuir el bienestar del trabajador. Adicionalmente, ex-
plican en qué consisten los estudios de tiempos y movimientos y presentan una revision
bibliografica sobre el uso de esta herramienta en el sector agricola y en la agroindustria
de la palma de acerte.

Mosquera y Fontanilla (2006) compararon dos métodos de cosecha de palma de aceite,
mediante un estudio de tiempos y movimientos, con el fin de establecer si el método de
marcacion previa de palmas con racimo maduro resultaba rentable en las condiciones de
los Llanos Orientales. También lograron establecer que, efectivamente, el uso de la mar-
cacién previa hace que se incremente la eficiencia de la mano de obra y que, por ende,
disminuye el costo de praduccion en las condiciones de los Llanos Orientales en épocas
de baja cosecha. Fste estudio abrid la puerta a la necesidad de validar si la informacion
obtenida puede aplicarse para las condiciones de otras zonas palmeras de Colombia y
para todas las épocas del afo, va que en las regiones palmeras tienden a existir picos
de cosecha.

Mosquera y Sanchez (2006) evaluaron, mediante un estudio de tiempos y movimientos,
cuatro sistemas de aplicacion de fertilizantes quimicos sélidos: uno completamente ma-
nual, dos semimecanicos y uno completamente mecanizado. Como referente tomaron
cuatro plantaciones ubicadas en la Zona Oriental de Colombia, donde tradicionalmente
cada plantacion usa més de un método de aplicacion de fertilizantes quimicos sélidos.
Mediante el estudio se estimé el costo de aplicacion por hectérea y se realizd un andlisis
de sensibilidad con respecto al costo promedio de la mano de cbra nacional. Los resulta-
dos indican que la alternativa completamente mecanizada de aplicacidon de fertilizantes
quimicos sdlidos es la mas conveniente para enfrentar incrementos potenciales del valor
de la mano de obra. Ademaés, existen alternativas intermedias para disminuir el costo de
aplicacién, como el uso de los “zorros” de cosecha para el cargue de fertilizante, mientras
los operarios van haciendo la aplicacion en el campo.

Mosquera y Valenzuela (2006) llevaron a cabo un estudio para la evacuacion de racimos
de fruto fresco del campe y su posterior transporte a la planta de beneficio. Alli se eva-
luaron varios sistemas de transparte, de acuerdo con su capacidad y con los tiempos de
desplazamiento, cargue y descargue. Igualmente, se llevd a caba un estudio de tiempos
y movimientos, mediante el cual se pudo establecer la conveniencia técnica y econd-
mica de que la empresa aboliera un proceso innecesario en la evacuacion de fruto del
campo.

Mosquera et al. (2008) evalian la viabilidad técnica y econdmica de la implementacion
de un método de cosecha, para la identificacidn de las palmas con racimos maduros
antes de la cosecha, en lotes de palma de aceite en estados tempranos de desarrollo
(palma joven). El resultado de este trabajo indica que la adopcion del método es econd-
micamente viable y que, ademas, permite un incremento en la eficiencia de la mano de
obra (RFF/jomal) de hasta un 14%.

En los siguientes capitulos se comparte la experiencia que Cenipalma ha recogido con la
aplicacion practica de los conceptos tedricos de los estudios de tiempas v movimientos
en la evaluacion de diversos métodos de cosecha
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Identificacion de palmas con racimos maduros

antes de la cosecha.

Aplicacion de los estudios de tiempos y

movimientos

a.5.

PR |

Es una modificacion al método de cose-
cha, que consiste en que un dia antes de
la cosecha, se envia un operario con expe-
riencia en la identificacién de racimos aptos
para el corte (maduros y sobremaduros). El
marca aquellas palmas que considera que
pOseen racmos aptos para ser cortados,
colocando una cinta vistosa en la cara de
la palma que da a la calle de cosecha®. El
dfa siguiente, el personal de cosecha en-
tra al lote y se desplaza por las “calles de
cosecha’, llegando directamente a aquellas
palmas marcadas, en las que realiza las la-
bores de corte y recoleccién (Figura 5.1.).

La justificacion del uso de la identificacion
de las palmas con racimos maduros antes
de la cosecha, parte de estudios previos
(Marales, 1999; Mosquera y Fontanilla,
2006, Mosquera et al, 2008), cuyas resul-
tados indican que el tiempo de desplaza-

MAURICIO MOSQUERA MONTOYA, M.5C.

CARLOS ANDRES FONTANILLA DIAZ

¢En qué consiste la marcacion?

Figura 5.1.

Marcacion de palmas con retmos
maduros gn palma adulia.

:_'_I'.n.. .. .:I. l

miento y blisqueda de racimos aptos para el corte ocupa entre el 15 y 64% del tiempo
total de una jornada de trabajo, dependiendo de la cantidad de fruto en el lote (si existe
gran cantidad de frute en el lote, las distancias para encontrar racimos maduros se redu-
cen, reduciendo consigo el tiempo de desplazamiento y busqueda).

5 En la mayeria de las plantaciones de palma de aceite, dentro de los lotes existen senderos por los que
transitan los equipos de cosecha y de fertilizacién, entre otros, para realizar sus labores. Estos sende-
ros, que se ubicar perpendicularmente a las vias de acceso a los lotes cada dos palmas, reciben el
nombre de “calles de cosecha”. De otra parte, en el intermedio de dos calles de casecha se ubica la
“calle de palera”, en donde se depasitan las hojas cortadas de las palmas,
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Distancias recorridas segin método de

cosecha.

Desplazamiento total
en sais palmas g5
igual a 54 metros.

A

e Lt )

Con el método de cosecha de identifica-
cion de palmas con racimos maduros antes
de la cosecha, que en adelante llamaremos
“Marcacion”, se aumenta el rendimiento
del personal de cosecha, especialmente
del cortador, gracias 2 la eliminacién de los
recorridos en zigzag —dentro del lote— que
habitualmente realiza el cartadar (Figura
5.2.). De esta manera se reduce el tiempo
de basqueda de racimos y este ahorro es
aprovechado para cortar la mayor cantidad
de racdimos madures en un mayor nimero
de palmas.

Adicionalmente, como se puede observar
en la Figura 5.2, el desplazamiento realiza-
do dentro del lote por el cortador durante
la cosecha va a disminuir a la mitad por
unidad de area, De esta manerg, el corta-
dor estd en capacidad de recorrer un nd-
mero mayor de hectéreas y sin hacer mas
desplazamientos que los que venla reali-
zando habitualmente.

Este es un método de cosecha adaptado
del cultivo de banano, que fue implemen-
tado por el grupo Aceites S.A. (7ona Norte).
Alll, la identificacion de palmas con racimos
maduros antes de la cosecha, permitié in-
crementar el rendimiento de la mano de
obra enun 111%, pasando de 978 a 2.069
kg por jornal (Ledn y Granados, 2004).

Cenipalma ha venido estudiando la viabili-
dad técnica y econdmica de este método
en diferentes condiciones ambientales v
estados de desarrollo de la palma. En una
primera fase se enseyo en una plantacidn
de la Zora Qriental (Palmar El Borrege)
con resultados prometedores, razén por la
cual se decidid continuar con la validacién
de los resultados.

Como se menciond en el capitulo antericr,
los estudios de tiempos y movimientos
son una herramienta que permite el ané-
lisis sistemdtico de los métodas de trabajo
empleados en una actividad productiva, lo
que permitid utilizarlos en el andlisis de los
rmétodos de cosecha.
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5.2. Aplicaciéon del estudio de tiempos y movimientos

Figra-5.3.]
Metodologio de los estudios de tlempos y movimientos.

Documentacion de procesos por mejorar

El uso de herramientas para la evaluacién del trabajo, durante mas de tres afios, como
parte de la investigacion de algunos métados identificados como mejores practicas, le
ha permitido a Cenipalma afianzar la metodologia de los estudios de tiempos y movi-
mientos (Figura 5.3.), pata realizar el andlisis de los métodos de trabajo usados en la
agroindustria de la palma de aceite. Esta metodologia se describe a continuacién:

5.2.1. Definiciones importantes

Ciclo basico: corresponde a las actividades mas repetitivas del operario en una jornada
de trabajo. Para el caso de un cortador de palma adulta las actividades comprendidas
en el ciclo basico son: desplazamiento y bisqueda de racimos, alistamiento de la herra-
mienta para el corte, corte de hojas y racimos maduros, y alistamiento de la herramienta
para el desplazamiento.

Cicio de cosecha: nimero de dias transcurridos entre cosecha y cosecha de un misma
lote.

Densidad de racimos: porcentaje que indica, del total de palmas en un lote, cuéntas
tienen al menos un racimo apto para carte.

Diagonal: la distancia entre palmas con racimo es una variable que tiene gran influencia
sobre el tiempo de desplazamiente y busqueda de racimos de todos los operarios. Fue
necesario, entonces, encontrar una unidad de medida que describiera la distancia exis-
tente entre palmas con racimo maduro.

Por lo general, en los lotes de palma de aceite, las palmas son plantadas a una distancia
de nueve metros entre cada una, formando triangulos equildteros de nueve metros de
base, con el objetivo de plantar 143 palmas por hectarea.
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La medida de distancia entre palmas con

Distancias entre palmas con racimo maduro.  1aCiMos maduros mas practica que se en-
2 = contré fue la diagonal. El concepto de dia-
gonal cbedece a una linea imaginara que
agrupa dos palmas, una a cada lado de la
calle de cosecha (Figura 5.4.). Se escogid
esta medida porque entre diagonales la
distancia es de nueve metros. Para esta-
blecer cudl es la distancia entre una palma
con racimo maduro vy la siguiente, se cuen-
tan las diagonales existentes entre las dos
palmas. Como ejemplo, en la Figura 5.4, se
puede cbservar que hay una distancia de
tres diagonales entre palmas con racimo

maduro (27 m)
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tlemento extrafie: se refiere a un regis-
tro de tiempo que no se puede tener en
cuenta, porque durante la operacién se
realizd otra actividad diferente a ésta.

sunlemantas: porcentaje de tiempo que debe considerarse, como la disminucian en el
rendimiento del trabajo del operario, a medida que transcurre la jornada laboral, debido
a la fatiga acumulada por el equipo cargado (5% por cada 10 libras levantadas por mi-
nuto), retrasos inevitables y necesidades personales del ejecutor (Meyers, 2000), y a la
fatiga generada por calor (ACGIH, 2001 y Parsons, 2006).

Tiemspo de operacién: es el tiempo requerido para realizar un proceso.

5.2.2. Documentacion de procesos

En estos estudios se recurrio a la observacién directa y continua del métode de trabajo
que habitualmente utilizaba el personal de cosecha para realizar sus labores. De esta
manera, se identificaron los macromovimientos propios de cada labor de cosecha (corte
y recoleccién) y se determing la secuencia cronoldgica que seguian los operarios para
realizarlos.

5.2.3. Implementacion del método Marcacion

Una vez caracterizados los métodos de trabajo habituales, se implements a modificacion
al método de cosecha, Para lograrlo, se necesitaba crear un nuevo puesto de trabajo:
el del cperario que marcaba las palmas por cosechar un dia antes. La marquilla en las
palmas por cosechar debia retirarse del campo, labor que se asignd al recolector, para
que él también se beneficiara del método (disminucion del riesgo de que se le quedaran

727 racimos sin recoger en el lote).
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Al realizar cambios en los métodos de trabajo, se tuvo en cuenta que los operarios in-
volucrados necesitarian tiempo para la adopcion del método modificado, razén por la
cual se desting un tiempo para la implementacion del método Marcacidn. Dado que
los procesos involucrados en este método no cambian radicalmente las actividades del
personal de cosecha, €l tiempo de implementacién no fue mayor a dos semanas.

5.2.4. Estudio de tiempos con cronometro

Una vez se implementd la Marcacidn, se procedio a cronometrar los rmacromovimientos
de los procesos de corte, recoleccion y marcacion, para los dos métodos (Marcacion y
Plantacién), alternadamente y durante un periodo que permitiese contar con informacion
robusta. Durante los estudios de tiempos con cronémetro se tuvieron aspectos como:

«  Verificacién de la aplicacion de la metodologfa especificada.

+  Tiempos del ciclo de corte y recoleccidn, y distancia (diagonales) entre palmas con
racimo cosechado. Se tomo la informacién relativa a palmas con més de un racime.

Una vez se completa la etapa de mediciones, se descartaron los registros de tiempo con-
siderados extrafios; posteriormente, los registros de tiempo se someten a filtros con me-
didas de dispersién (intervalos de confianza del 95%), y finalmente, a estos tiempos se
les suman los suplementos (fatiga por peso, fatiga por calor y necesidades personales).

5.2.5. Andlisis estadistico y econémico

5.2.5.1. Analisis estadistico: consistié en determinar cudles factores, de todos los que en
un principio se consideraron, influyen en la variable de respuesta (tiempo de operacién).
Para esto se recurri¢ a formular modelos de regresidn lineal mltiple con la informacidn
obtenida, que ademas de determinar cuéles factores al presentar una variacién influyen
estadisticarnente en el tiempo de operacion, permiten predecir el efecto del aumento
o disminucion marginal sobre el tiempo de operacién. Adicionalmente, usando disefios
estadisticos con arreglos factoriales, se evalud el efecto de las interacciones entre los
factores considerados.

5.2.5.2. Andlisis econdmico: consistid en determinar el costo de los métodos evaluados.
Se tomd como base la metodologia de costeo de Duarte Guterman & Cla. Ltda,, firma
que desde 2004 ha sido contratada por Fedepalma para la estimacion de los costos de
produccion por tonelada de aceite. Los resultadaos de estos estudios son comparables
con los estudios de costos internacionales realizados por Lans and Mill Corporation.

Esta metodologia consiste en cuantificar cada rubro de costo, a lo largo del tiempo, du-
rante un perfodo de 25 afios, que correspande al ciclo de vida tedrico del cultivo. Este
flujo de costos se expresa en pesos constantes y se trae a valor presente neto (VPN).
Paralelamente se considera la produccién anual durante el mismo periodo y se calcula
el VPN de la misma. La relacion entre el VPN de los costos y el VPN de la produccion

74» determina el costo promedio anual de produccion.
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Identificacion de palmas con
racimos maduros antes de la cosecha.
El caso de la palma adulta

MAURICIO MOSQUERA MONTOYA, M.SC.
CARLOS ANDRES FONTANILLA DIAZ

ste estudio fue realizado en el
Palmar El Borrego, plantacion
ubicada en el municipio de
San Carlos de Guaroa (Meta,
Colombia), El objetivo general fue de-
terminar [a viabilidad econdmica de im-
plementar la marcacion (Figura 6.1.) en
palma adulta (mayor de ocho afios).

La evaluacion de los dos métodos de
cosecha, el de la identificacién previa de
palmas con racimos aptos para el cor-
te antes de la cosecha (Marcacidn), y
el que habitualmente se usaba en esa
plantacién (Borrega), se llevd a cabo se-
gun las etapas descritas en el capitulo
anterior. A continuacion se describen los

resultades encontrados en cada una de it anp 1971 € e

las actividades realizadas. G - " i |

6.1.

Documentacion del método de cosecha de
El Borrego

Por sugerencia del administrador de la plantacidn, se consideraron dos tipos de palma se-
gUn su altura. De esta manera, se definieron lotes de palma alta (mayor a cnce metros)
y de palma mediana (entre seis y once).

Los anélisis del método de cosecha Borrego, se realizaron sobre dos cuadrillas, una para
cada tipo de palma (palma alta y palma mediana). Se siguieron los postulados tedricos
de los estudios de tiempos y movimientos, de acuerdo con los cuales se debe hacer =77
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seguimiento a trabajadores gue representen los rendimientos promedio. Para la selec-
cién de las cuadrillas se consultaron los reportes histéricos de la plantacion, referentes al
rendimiento promedio para la labor de cosecha.

Cada cuadrilla se conformaba con dos operarios: uno que cortaba racimos y otro que
apilaba hojas, cortaba pedinculos y recogia racimos y fruto suelto. El trabajo de las cua-
drillas fue observado con el fin de establecer la dindmica operativa de cada uno de sus
miembros (Tabla 6.1. v Tabla 6.2.)

abla 6.1.
Documentacidn de la fabor de corte con el método Borrego,

' itn del subprocaso
de corte método Barrego

A primeta hora (6100 a.m.), se dirige aia badegs para reco-
ger #l cuchilla matays v o afila,

|
i

| Ge miowlize af |ole & cosechar, en una bigicketa, coriel cuchi- 5
lln matayo al hiombo,

| Uria ver e el lote, se desplaza par s caligs de cosechi, con
el tuchllle al hombro, buscanda en las axilas y en el plato
de las palmas |3 evidencia de algin racimo madure.

Apoye fa base del cuchille sobre-fa base det estipite de i
palma y et soela, con ef fin de colovarlo en poscion vertical
para reslizar &l come de hojas v radmas

Libica su cuerpa aproimadamente a 907 dela cara latersl de
as hojas y racimos gque han de sercortados; Cora el ragmo
y poda |as hojas ayudandose del prso de si cusrpa

Apoya-la herarmients &n la base del estipie et suele, y
| I lewa @ su hombro para frictr ¢ desplazamienta cor fa
| heramienta en posican horzaontal,




EL CASC DE LA PALMA ADULTA ! éﬁ:malm

dlripe al amiigs:
dera! mas cercano al lofe de cosecha, &n Un Irensporte de
it plantacidn, v pone los aperos y ek aorrilio gl buey.

Estima cuantas mallas va a recoger en €l dfa, coloca una de
ellas en el zormilio v el resto las aimacena en uma bandeja
que tiene el zorrillo en la parte frontal, para que cuando se
llene una malla, la pueda cambiar por ctra vacia.

Se dinge al lofe & cosechar |

Se desplaza por las calles de cosecha acompafiado del buey,
buscandg racimos y hojas cortados.

Ceiando identifica racimos v hojas coftadas, 48 scerca al pla-
tocele b palvin, oatta con un mechete las hojes rmiss pesadas,
|25 recoge v las apila sobee |2 palera

Cofta 2l pedinculo de los mdmos, 05 alza v les introduce
en las mallzs daf monlllo

En un talde cubico, recoge el fruto suelto ayuddndaose de un
“raspa-raspa” {elemento plastica que tiene forma de paia).
Vacia el recipiente que contiene el fruto suefto en la malla.

Migntras la mallzno sk ligne, 2l recolectar coptini buscan-
o racimes v iecogigndolng en la maila)

Cuando la malla == [lena, &l recolector |8 smara par avita
£ sE Bscapen I radaimos:

Para marcar la malla, utiliza un trozo de hala al que retira
los foliclos y lo marca con el cddigo del cottader v del re-
colector.

| Se desplaza-al borde de la carratera mias prasima, |

Suelta la malla en &l borde de s careters y & na ha ter |
=y minddo by jormada eolata otra malla para | confinuar con las |
Ll labores

4 Amugadero: sitic de encuentro para aperar {colocar zomilo) y desaperar (Guitar zormilic) a los bueyes
En el Palmar El Borrego existian en el momento del estudio cuatro amugaderos



6.2. Implementacién del método Marcacion
en el palmar El Borrego

Esta etapa es una de las més importantes del estudio, ya que se va a implementar un
nuevo método de trabajo y es necesario que sea adoptado de manera exitosa por el
personal involucrado en el estudio.

Para garantizar la apropiacién del método por el personal involucrade en el estudio, se
realizaron las siguientes actividades:

m  Seleccion del marcador: a plantacion seleccioné un operario de acuerde con su
criterio, para ser la persona encargada de marcar racimos. Se pidi6 al marcador que
efectuara recorridos completos en los lotes por cosechar el dia siguiente, sefialando
mediante la colocacidn de cintas de color rojo, la presencia de racimos aptos para
su corte®. Se le hizo seguimiento al marcador, para verificar que realizara correcta-
mente la (abor.

m  Capacitacion: las cuadrillas y el marcador seleccionados para el trabajo fueron
instruidos con la metodologla de cosecha a implementar en la plantacion y se les
explicaron los objetivos y alcance del estudio.

Al personal de corte se le indicd que procediera con el corte de los racimos en
las palmas que se encontraran sefaladas con las cintas, sin descuidar las posibles
palmas con racimos aptos para corte que hubieran podido quedar sin marcar o
que hubiesen madurado la noche anterior, para lo cual se les pedia que revisaran
la presencia de fruto suelto en los platos y en las axilas de la palma. Al personal de
recoleccion le fue solicitado recoger las cintas con las que se marcaban las palmas
con racimos maduros.

m Verificacion en campo y toma de tiempo: una vez se instruyd al personal de
la plantacion con los cambios que debfan hacer en sus operaciones, se procedié a
acompanar al personal involucrado en el estudio a las labores de cosecha modifi-
cadas con el método Marcacion, verificando que estuviesen siguiendo las instruc-
ciones impartidas. El tiempo que tardé la implementacién del método modificado
fue de dos semanas por cuadrilla.

La documentacion del proceso con el método implementado, se presenta a continua-
cién para el marcador, cortador y recolector (tablas 6.3. 2 6.5.).

Las cintas se atravesaron con los clavas y se aseguraron con arandelas de metal. Cabe anotar que el
clavo se ubicaba entre las bases peciclares de la palma, sin ser enterrado.
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Tabla 6.3.
Documentacidn de la labor de corte con el métoda Marcacidn.

= -

Actividades Descripeion del subproceso de
corte método Marcacion

A primera hota (6100 am), se dirige & 1a biidess para reco-
gerel cuchillo matayo y o afia. Bkl

Se moviliza al lote a cosechiat, en una bicicie, con el cuchills.
malay-al hombre, -

Se desplaza por las calles de cosschi, con ¢
ey, bisscando las marguitlis 20 las bases
palma, como evidencia de algiin racimo madum,

Apoya la base del cuchillo sobre la base del estipite d fa
palma y el suelo, con el fin de colecarlo enposician vertical
para realizar el corte de hojas y mcimes,

Ubica su cuerpo aproximadamente a 90° der .\;:ar:a lateral de

las hojas y racimas que han de ser cortades. Cara el racimo
y poda las hojas ayudandose del peso de su cuzipo,

Apaoya la herramienta en la base del esﬂpiti veisuelo, v la
lleva a su hombro para miciar el desplazaml‘e?ig c2n la herra-
mienta er: posicion horizontal.

Tabla

Documentacion de la labor de recoleccion con ef método Marcacion.

Descripeidn del subproceso de
recoleccion mitodo Marcocion

A primera hora (6:00 am), el recalector seFﬁgri al amuga-

Actividades

dero més cercano al lole de cosecha, en un mransporte de la
plantacion, y pone los aperos y el zorrillo al busy

| Estima cudntas mallas va a recoger en el dfi colsca una de

eillas en el zorrillo v el resto fas almacena en ?’m Bandeja que
tlene el zarrillo en la parte frontal, para que cvando se llene
una malla, la pueda cambiar sor otra vacia,

-

Se dirige al iote a cosechar

Se desplaza por las calles de cosecha acomy arlado del buey,
buscando racmos y hojas cortados.

Recoge la onta con la que fue marcada [a CEIVI}B,_:

Cuando identifica racimas y hojas cortadas, e 2ozrca al plato
de la palma, corta con un machete las hojss més pesadas,
las recoge y las apila sobre la palera,

Corta el pecunculo de los racimos, los elza v los introduce en
lzs rnallas del zomillo,

£n un balde zibico, recoge el fruto suelto ayidéndese de un
“raspa-raspa’ (elemento pléstico que tiene lorma de pala),
Vacia el recipiente que contiene el fruto susito en la malla.

Mientras la malla no se llene, el recolector coﬁt{r.mi buscando
racmas v recogiéndolos en fa malla.

Cuande la malla se ilena, el recolector ia arhai'ra para evitar
gue s¢ escapen los racimos.

Para marcar la malla, utiliza un trezo de hoje al que retira
los feliclos y lo marca con el cédigo del corladar y del re-
colector.

Se desplaza al borde de la carretera mas prising,

Suelta la malla en el borde de la carreter»}‘g s nn ha ter-

minado la jornada coloca otra malla para centinuar con las
labores. |
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Documentacion de fa labor de marcacicn.

Actividades Descripcion del subprocaso de
marcacion metodo Marcocidn

Organiza las margulllas en giuposde cen & induce la can-
tidad de marguilas por cole<ar en una mochila.

Dlespues de haber organizada las marquilias, se dirige al e

por marar

| Sa desplaza por el [ote revisando palma & palma s existencia

| de racimas maduros, mirando los platos de las palmas v fa
parte sipetior de £stas, ayudindose de unos binoculares,

Cuando se ha identificado la palma y la cantidad de racimos
maduros que ella posee, coloca las marquillas en las bases
peciolares de la palma, de tal forma que las marquillas apun-
ten perpendicularmente a la calle de cosecha.

~ &.3. Estudio de tiempos con cronémetro

El registro de tiempos para la labor de corte se realizd durante cuarenta y cuatro dias en
un periodo de once semanas. Se realizaron registros de cuarenta ciclos bésicos del pro-
ceso de corte por dia. Durante este lapso se registraron tiempos a 3.574 ciclos bésicos
(Tabla 6.6.), lo que indica la robustez del estudio desde el punto de vista estadistico.

Total de reqistros obtenidos por actividad, tipo de palma y método de cosecha,
P T A I S N W Sl S e B

Actividad Tipo d& palma Método de cosecha Ciclos basicos

Recaleccian PA BOR 429

Recoleccién __ :::_._;::;  PA : i _ i@lﬁ;__ DA AFAT - _ |
= ) =

Recoleccion PM BOR 279

Recaleccién _T . ‘—_ PM ' Mﬁ_-f:_?j:-i;- - B, ,

Corte PA BOR 422

| e B % e R

Corte PM BOR 380

Corte | S w4

Marcacion - _P; ) i MR 260

vaaden | | M | @

Total general

PA: palma alta (altura mayor a once metres); PM: palma mediana (altura entra seis y once metros); BOR-
métado Borrego; MR: métode Marcacicn

6.3.1. Tiempos estdndar para fos dos métodos de cosecha

El primer resultade del estudio de tiempos y movimientos realizado en el Palmar El Bo-
rmego, para las actividades de corte y reccleccién, es la documentacion de pracesos y los

82" tiempos esténdar de operacion por tipo de palma, para una jornada de trabajo.
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Para fa elaboracién de los tiempos estandar es fundamental llevar a cabe un caladle de
los suplementos. En este trabajo se tuvieron en cuenta dos clases de suplementos: fatiga
por peso y personales. Los tiempos estandar para una jornada laboral de nueve horas
del recolectar, incluyendo suplementos, se presentan & continuacion, para cada tipo de
palma, en las tablas 6.7. y 6.8.

Tiempo estandar. Recolector de palma mediana.

B LES F =TT e S
Aperiral sy, 6 1 1 810 !
Powlmsaiots | el «| s e|TTN[ s
T 1 )L = 1
@:'II ﬁ F ; i ’E:
. 0] e 1 & 154
sl | e
a 160 EF & 154
e R
f 5 w| ¥ @ Cl|
E s
]l ¥ 5
K |
PM: palma mediana; TOP: tiempo de operacién expresado en mirutos
MR: méodo de cosecha Marcacion; BOR: método de cosecha Borrego
No. de veces: centidad de veces que en una jornaca laboral realiza le operacion
Tiempo estdndar. Recolector de palma alta,
R S R S -
Aperar ol buey i |
Ponelomalnatndn IS
Oeslazarreig 4 lobe 1 T
T _,.V L::LL” ;:.I:. J,.I.m, r .I_.M,: ; Ty
-W'hhmih TN ] s
e PN 1 s
demrﬂm:lmmhmlh 1 1
.ﬁﬂlﬂmﬁﬂﬂl_'_ L 5
Mazeat by e, AL Al
Sezplmzarmanio § |a camesed. 2| A
e Sal e [y

PA: palma altz; TOP: tiempo de operacidn expresado en minutos
MR: meodo de cosecha Marcacidn; BOR: metodo de coseche Borrego
No. de veces: cantidac de veces que en una jornada lzboral realiza [z operacien



i
e.ill Al ¢ ESTUDIOS DE COSECHA EN PALMA DE ACEITE

La diferencia para la labor de recoleccion al cosechar con el métode Marcacién con res-
pecto al método Borrego, radica en que se incluye un nuevo proceso. Este esta represen-
tado en la actividad ntimero 22 (Recoger la marquilla), que en un dia de cosecha para
la labor de recoleccidn representa entre 13 y 16 minutos, dependiendo de la altura de la
palma, es decir, un 3% para palma alta y un 4% para palma mediana del tiempo total.

Esta nueva operacion representd una disminucion de los racimos recogidos de cinco pal-
mas en palma mediana y de cuatro en palma adulta. Nétese que el nimero de palmas
visitadas se tomd del nimero de veces que el recolector recogid fruto suelto. A continua-
cion (tablas 6.9. y 6.10.), se presentan los tiempos estandar para una jornada laboral de
nueve horas del cortador, para cada tipo de palma. Igual que para el recolector, también
se cansideran los suplementos.

Tiemnpo estandar. Cortador de palma alta.

T

Cartador Py

Totid

PA. palma alta, TOP: tiempo de operacion expresado en minutos
MR: método de cosecha Marcacion; BOR: métoda de cosecha Borrago
No. de vecas: canfidad de veces que en una jornada laboral realiza la operacién

Tiempo estdndar. Cortador de palma mediana.
N G i e T L

Cortador PR

I:Iuphihﬂﬂ.m_!.vbm_quad_u iy mm'n:l

PM paima medana; TOP: tiempo de operacion expresada en minutes
MR: métedo de cosecha Marcacién; BOR: métode de cosecha Borrego
No. de veces. cantidad de veces que en una jornada laboral realiza la operacian

Como se puede observar en las tablas 6.9. y 6.10., el método Marcacion permite un
aumento en las palmas cosechadas. Este aumento estd representado en 30y 13 palmas
con racimos maduros adicionales al dia, para el cartador de palma mediana y el de palma

847 alta, respectivamente. Considerando que en palma mediana se encontré un racimo cada
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2,53 diagonales y que en palma alta uno cada 3,97 diagonales, la Marcacidn permite
recorrer 1,1 hectdreas adicionales en palma mediana y 0,67 en palma alta. Ndtese que la
cantidad de palmas visitadas por el cortador se toma del niimerc de veces en las cuales
éste dispone la herramienta para corte.

Los resultados indicaron que el cortador de palma alta es mucho més rapido que el cor-
tador de palma mediana. Lo anterior, obedece a que el primero es bastante experimen-
tado y lleva once aros en la plantacién. Cabe esperar que esta diferencia pueda tener
efectos sobre los resultados de los analisis estadisticos.

6.4.

Analisis estadistico y econémico de
los métodos de cosecha

6.4.1. Andlisis de regresion

La informacién recolectada durante el estudio de tiempos con cronémetro se analizé
mediante dos modelos de regresion lineal. Uno para el cortador y otro para el recolector.
El modelo para el cortador fue concebido de la forma:

TDES = f (DIAG, TEC, TLOT, TPAL), donde,

TDES: es el tiempo de desplazamiento y busqueda de racimos. En efecto, con la Mar-
cacion se esperaba minimizar este tiempo que, como se observé en los diagramas de
proceso, correspondié al 23% en palma alta y 15% en palma mediana, de la jornada
laboral del cortador.

DIAG: es el nimero de diagonales por las que debe desplazarse el cortador, entre una
palma con racimo maduro vy la siguiente.

TLOT: los lotes de palma alta y mediana en los que se realizé el estudio, fueron dlasifi-
cados por el personal de la plantacion, segun la dificultad para transitar en ellos, en dos
grupos: baja dificultad de trénsite y mediana dificultad de transito.

TPAL: corresponde a la clasificacion de las palmas, segin la altura (alta y mediana).

TEC: corresponde al método de casecha que estaba siendo empleado, bien sea el de
Borrego o el de Marcacidn.

Cabe anotar que este modelo ignora las interacciones que pueden existir entre las varia-
bles consideradas en el mismo. Sin embargo, los resultados de los coeficientes de de-
terminacion del modelo, hicieron que se contemplara su publicacion. Adicionalmente, se
llevé a cabo el andlisis factorial que se presenta mas adelante e incluye las interacciones
entre las variables predictoras.

De esta manera, se desarroll un modelo de regresion lineal, el cual fue corrido con Statis-
tix 8 y arrojo los siguientes resultados: las variables DIAG (p=0,0000), TEC (p=0,0000)

=85
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y TPAL (p=0,0000) y la constante (p=0,0002) resultaron ser estadisticamente signifi-
cativas, mientras que la variable TLOT (0,9185) no lo fue. Esto quiere decir que entre los
dos tipos de lote (baja dificultad de trénsito y mediana dificultad de transito), no existe
diferencia estadisticamente significativa en las condiciones del terreno, como para afectar
el desplazamiento del cortador.

Estos resultados nos permiten concluir que existe diferencia, estadisticamente significa-
tiva, en el tiempo de desplazamiento del cortador, dependiendo del ndimero de diago-
nales (cuando se aumenta una diagonal se incrementa el tiempo en 7,54 segundos),
cuando existe un cambio en la altura de la palma PA o PM (el tiempo aumenta 1,94
segundos cuando el desplazamiento se realiza en palma alta), y cuando cambia el mé-
todo de cosecha utilizado (al cambiar del método Marcacidn al de Borrego el tiempo de
desplazamiento aumenta en 6,17 segundos). Este modelo presentd un R* = 0,91

El modelo para el recolector fue concebido de la forma:
TOP = f (TEC, TPAL, RACIMOS, HOJAS), donde:

TOP: al tiempo de operacion de la labor de recoleccion le fue restado el tiempo de des-
plazamiento, con lo que se obtuvo el tiempo de operacién del recolector (TOP).

HOJAS: nimero de hojas recogidas, picadas y apiladas.
RACIMOS: el nimero de racimos recogidos en cada palma.
TPAL: corresponde a la clasificacion de las palmas, segun la altura (alta y mediana).

TEC: corresponde al método de cosecha que estaba siendo empleado, bien sea el de
Borrego o el de Marcacion.

Al igual que en el modelo anterior, no se consideraron las interacciones, pero también se
llevés a cabo el andlisis factorial que se presenta mas adelante.

Este modelo arrojo los siguientes resultados: las variables HOJAS (p=0,0000), RACIMOS
(p=0,0000) y TPAL (p=0,0000) resultaron ser estadisticamente significativas, mientras
que la variable TEC (p=0,1314) y la constante no lo fueron. Esto quiere decir que un
cambio en el método utilizado (Marcacion Borrego) no tiene un efecto estadisticamente
significativo sobre el tiempo de recoleccidn. Adicionalmente, como la constante resultd
ser no significativa, se forzé el modelo a pasar por el origen, teniendo en cuenta que si el
recolector no realiza ninguna actividad, no existiria el tiempo de operacién.

Estos resultados indican que el tiempo de operacidn del recolector cambia al aumentar
el numero de hojas por recoger (por cada hoja aumenta 11,5 segundos), al aumentar el
numero de racimos por recoger (por cada racimo aumenta 80,7 segundos) y, cuando
la labor se realiza en palma alta (el tiempo de operacién es 36,0 segundos mayor con
respecto al de palma mediana). El modelo forzado a pasar por el origen, presentd un R?

ge® =082
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6.4.2. Andlisis factoriaf

Con el objetivo de conacer las interacciones existentes entre las variables pertenecientes
a cada modelo (TDES y TOP), se disefaron dos estructuras factoriales bajo un disefio
completamente aleatorizado, que se corrieron con SPSS.

Resultados del andlisis factorial para el cortador: el resultado del arreglo factorial para
TDES arroj6 que las variables TPAL (p=C,000), TEC {p=0,000) y DIAG (p=0,000) son
estadisticarnente significativas y que las interacciones TPAL¥TLOT (p=0,002), TPAL*DIAG
(p=0,000), TLOT*DIAG (p=0,013), TPACTLOT*DIAG (p=0077) y TEC*DIAG
(p=~0,000) también lo scn.

Notese que con respecto al andlisis de regresién, el andlisis factorial introduce al tipo de
lote en el modelo, como factar que interactia con los demas. A continuacion se pre-
sentan gréficamente las interacciones estadisticamente significativas para el ttempo de
desplazamiento y bisqueda de racimo (TDES). También es importante considerar que el
809% de los datos se concentran en desplazamientos entre una y cince diagonales, por
lo cual se generan las gréficas para este intervalo.

Interaccion tipo de palma - tipo de
lote (TPAL*TLOT): para los lotes con baja
dificultad de transito y mediana dificultad
de trénsito, el tiempo de desplazomiento
y busqueda de racimo (TDES) resultd ser
menor en palma alta que en palma media-
na. Este resultado se atribuye a la velocidad
AT Ty e a la cual se desplazan los cortadores, es de-
cir, es mas rapido el cortador de palma alta
que el de palma mediana (Figura 6.2.).

Tiampo promet¥o (s}

Abmsai s 4T Wi 2

Interaccién tipo de palma - distancia
diagonales (Cortadar) entre palmas con racimo (TPAL*DIAG):
el tiempo de desplazamiento v busque-
da aumenta de manera proporcional a la
distancia. Es claro, que cuando la tarea se
realiza en palma alta, el tiempo es menor.

Inferaccién tipo de paima-

EEER

=9

: De nuevo, se atribuye este resultado a la
experiencia del cortador de palma alta (Fi-
gura 6.3.).

wilE =i
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Interaccién tipo de lote - distancia en-
tre palmas con racimo (TLOT*DIAG): el
tiempo de desplazamiento y bdsqueda de
racimo aumenta a medida gue lo hace la

distancia entre palmas con racimo. Esa re-

Tlempo promedio (3}

lacion se ve afectada por las condiciones
. del lote, en términos de facilidad de des-
s ediara di i plazamiento. Considerando la lta cantidad

»Baja dit

de observaciones, puede afirmarse gue
oara lotes de baja dificultad de desplazamiento el tiempo de desplazamiente del corta-
dor es menor (Figura 6.4.).

Interaccién método de cosecha - dis-
tancia entre palmas con racimo (TEC*
DIAG): el tiempo de desplazamiento y bus-
queda de racimo aumenta a medida que lo
hace la distancia entre palmas con racimo.

Teerpe pomeSa {3)

Aquf es clara la influencia del metodo de co-
secha utilizado, que muestra una tendencia
a reducir el tiempo de desplazamiento cuan-
do se utiliza el de Marcacion (Figura 6.5.).

Resultados del analisis factorial para el recolector: a continuacion se presentan
las interacciones que resultaron significativas para el tiempo de operacion de recoleccidn
(TOP). El resultado del factorial arroja que las variables HOJAS (p=0,000), RACIMOS
(p=0,000) y que las interacciones TPAXHOJAS (p=0,000), TPAL*RACIMGS (p=0,019),
HOJAS*RACIMOS {p=0,000} Y TPAI*HOJAS*RACIMOS (p=0,000), son significativas.

Es importante considerar que el 98,5% de los datos de palmas con racimo se concen-
tran en palmas con uno y dos racimos. lgualmente, el 86% de los datos se concentran
en palmas a las cuales se les podd entre una y seis hojas. Por estas razones los andlisis
graficos se centran en estos intervalos.

I ———— I S
- Interaccién tipo de palma - ndmero

lnirn e hofos (Rerciacion de hojas (TPAL*HOJAS): 2| tiempo de

operacion de recoleccién (TOP) se incre-
menta a8 medida que aumentan las hojas
por apilar, mostrando una tendencia mayor
en palma alta (material Papua}. Esto se ex-
plica porque las hojas de las palmas altas
son mas grandes y requieren mayor tiem-
po vy esfuerzo para ser levantadas. Cabe

Ui dhjspsaisdn (i
PR 0
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anotar que para el intervalo de hoias considerado la relacion es lineal, tanto en palma
mediana como en palma alta (Figura 6.6.).

Figura 6.7.
Interaccion tipo de palma - namero de
1wm racimos recogidos {TPAL*RACIMOS):
N> el tiempo de operacién de recoleccion de
g 0 fruto aumenta cuando lo hace el nimero
i ~ de racimos por recoger. En palma media-
E = na, el tiempo de operacion de recoleccion

] &5 Menor, porque los racimos son menas

ol i pesadas que los de palma alta. Adicional-

mente, al caer de una altura menor, se des-

prende menos fruto y el tiempo dedicado a la actividad de recofeccidn de fruto o pepa
suelta es menor (Figura 6.7.),

Figura 6.8.

Interaccion niimero de hojas — nimero
de racimos (HOJAS*RACIMOS): el tiem-
po de operacion de recoleccién {TOP) au-
menta a medida que lo hacen las hojas por

apilary los racimos por recoger. Cabe anotar
que para el intervalo de hojas considerado

la relacién es lineal, y se tiene diferencia de
intensidad en la relacion cuando se consi-
deran uno y dos racimos (Figura 6.8.).

" Radem: ® T Ravmon Tinjea

Interaccion TPAL*HOJAS*RACIMOS: el tiempo de operacion de recoleccién (TOP)
aumenta a medida que ic hacen las hojas por apilar y los racimos por recoger. En palma
mediana el tiempo operacién de recoleccion (TOP) es menor que en palma alta, debide
a que los racimos v las hojas son de menor tamafio (efecto del material genético), Adi-
cionalmente, el desprendimiento de fruto del racimo es menar.

6.4.3. Analisis de costos

Finalmente, se hizo un andlisis de costos con el fin de identificar si es rentable implemen-
tar el método Marcacion en la plantacion. Para ello se tomd como fuente de informacion
el trabajo de benchmarking realizado a la cosecha de la Zona Criental (Mosquera et df,,
2006}, en donde cada plantacién dio informacion sobre el costo por tonelada de fruto
cosechado. Vale la pena destacar que los resuitados que se presentan a continuacién se

907 basan en informacion que fue deflactada a pesos de 2008 (Tabla 6.11.).



Andlisis de costos de los méfodos de cosecha.
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Palma alta

e
a3
o)

Y trorinaling

Palma mediana

Costos variables por ton RFF )

Manc de obra cuadrilla $ 16092 $14543
Mano de obra marcador ¥ $ 1.963 ul $1.376

I-._'E.mtdsfijos por ton RFF i i ]
Mantenimiento de bueyes 84 %84

| Mantenimiento de zarrillos $ 1137 $ 1137
Costo fijo de animales y zarrilios : $ 1076 _5 ‘1 076 =i
Administracién $ 1495 $ 1495
Otros costos 33792 $ 3792
Costo marquillas $132 $ 132
Costo fijo por 1anelada RFF (sin marcacion) 5 7.584 _ s7.584
Casto fijo por tonetada RFF (con marcazion) $7.716 . 87716
Incremento en el rendimiento il

| Aumenta en toneladas cosechadas 6% 16%

 Costa fijo por ton RFF, considerando aumento en 57293 . 56635

toneladas cosechadas (con matcacibn) W i

| Disminucién en el costo fijo porton RFF %291 l £ 949
Mano de abra del marcador por ton RFE, 51672 i 5
considerando disminucion en el costo fijo )

Casto total por ton (sin marcacion) $ 23,676 | $22.526
Costo total por ton (con marcacidn) $25.058 ;I'z.laﬂﬂ-

Aumento en &l costo por la metndalogia

Coma costos adicionales se consideraron el joral que ha de ser pagado al marcador de
racimos y el costo de las marquillas. De acuerdo con los datos del estudio de tiempos, se
identificd que un marcador en palma alta es capaz de marcar 24 hectéreas. Dado que en
palma alta una cuadrilla alcanza a recorrer 12 hectareas en un dia utilizando el métedo
Marcacion, el marcador seria capaz de marcar el fruto de dos cuadrillas. Para el caso de
palma mediana, en dende se produce una mayor cantidad de frutos, la cuadrilia es capaz
de recoger el fruto de ocho hectéreas en un dia y el marcador cubre 30 hectareas®, es
decir, que les marca a 4,6 cuadrillas.

Los resultados del estudio indican que con la implementacién del métode de marcacion,
el cortador logra un incremento det 16% en los racimos cortados en pelma mediana,
mientras que en palma alta el incremento es del 6%, demostrandose una vez méas la
experiencia del cortador de palma alta. Seguin la evaluacion de costos realizada a los dos
métodos, en palma alta existe un incremento del costo por tonelada cosechada del 6%,
mientras que en palma mediana ocurre una disminucion en el costo de 2%

Lo anterior perrmite afirmar que la marcacion de racimos no es econdmicamente viable en
todas las condiciones; por el contrario, para que pueda ser implementada desde el punto
de vista econdmico, se requiere que el marcador de racimos logre un amplio cubrimiento

fa Es importante resaltar que de acuerdo con los datos recolectados en el campo, para palma alta se
encuentre un racimo cada ocho palmas, mientras que para palma mediana se encuentra racima cada
ainco palmas. De aqui que alcance a marcar més palmas en lotes de palma mediana
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medida en el nimero de cuadrillas a las que les es capaz de marcar y, adicionalmente,
gue exista un aumento considerable en el nimero de racimos cortados por el personat
de cosecha, tarea que no es fécil cuando los cortadores son demasiado experimentados.
Este es el caso de Palmar El Borrego, en donde el personal que cosecha las palmas mas
adultas es el que tiene la mayor pericia en el arte de cosechar y, por ende, recibe los
mejores pagos. Adicionalmente, contribuye el hecho de que en esta plantacién, el perso-
nal tiene asignados lotes fijos, luego, estas personas llevan realizando la cosecha de los
mismos lotes de palma alta, en el menor de los casos, durante doce afios.

Nétese que los resultados econdémicos del impacto han variado con respecto a Masquera
y Fontanilla (2006). Ello obedece a que en aquel entonces se asumid el aumento en el
rendimiento de los trabajadores de cosecha, coma el estimador de la disminucion en el
total del costo variable. Esto, sobrestima el impacto de la aplicacion del método, ya que se
considera un impacto del 100% sobre el costo de la tonelada de fruto, cuando en realidad
tiene la capacidad de impactar el 20% del costo variable de una tonelada de fruto.

Ello, mas que un error, refleja la necesidad de llevar a cabo procesos de aprendizaje con-
tinuo y de mejora permanente de las metodologfas de andlisis de informacion. Proceso
en el cual el equipo de Mejores Précticas de Cenipalma se halla inmerso, revisando los
resultados obtenidos anteriormente, con el fin de involucrar aquellos factores que no
fueron tenidos en cuenta.

Calidad de fruto: el efecto del método de cosecha sobre la calidad del fruto, no pudo
apreciarse en este estudio, dado que no fue posible destinar lotes fijos a cada método
de cosecha. Adicionalmente, los datos estan condicionados al dia del ciclo en el cual se
hicieron las mediciones, lo que refleja que esta plantacién tiene unos ciclos bastante
regulares que fluctian alrededor de los diez dias.

Finalmente, debe aclararse que con el método Marcacidn se pueden ajustar los ciclos
de cosecha a ocho dias para la plantacion, ya que el nimero adicional de palmas diarias
le permite recorrer mayores distancias. En efecto, para palma mediana puede ajustar en
dos dias el ciclo de cosecha, mientras que para palma alta el ciclo de cosecha puede
ajustarse en un dia.

6.5.| Conclusiones y recomendaciones

El método de cosecha Marcacion tiene gran impacto para la labor del cortador. Resulta
mas ventajoso, porgue disminuye el tiempo de desplazamiento y le permite cosechar
més palmas por dia, lo que a su vez permite disminuir los ciclos de cosecha.

Ef método de cosecha Marcacién no tiene mayor impacto sobre la labor del recolector.
Aungue se introduce una nueva actividad, que es recoger la marquilla, el tiempo que el
recolector le dedica a ésta representa entre el 3% vy el 4% del tiempa total de la labor.

Implementar el método Marcacion es rentable, sélo si el operario dedicado a marcar los
lotes logra cubrir una extensa drea en donde trabaje un alto nitmero de cosecheros y si el
aumenito en los racimes cosechados por cuadrilla es considerable. Este método permite
su implementacién en palma mediana, donde los cosecheros no son tan experimenta-

92% dosy cualquier herramienta les facilita enarmemente su labor.
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ldentificacion de palmas con racimos maduros.

El caso de la palma joven

7.1 Antecedentes

Este estudio fue desarrollado en el Campo
Experimental Palmar de La Vizcalna (CE-
PLV}, ubicado en el municipio de Barranca-
bermeja (Santander), y buscd determinar
la viabilidad econdémica de implementar la
marcacion en palma joven (Figura 7.1.).

En etapas tempranas del desarrolio de la
palma, ademas de las variables que influ-
yen en el desemperio de los cosecheros
en palma adulta, existen variables comao la
densidad vy altura de la cobertura, las cua-
les, sunadas a la baja altura de las palmas,
dificuitan la ubicacidn de los racimes para
corte y recoleccion. Por ello se esperaba
que con el métoda Marcacidn disminuyera
la probabilidad de racimes sin cortar y de
racimos quedados en campo.

Otro de los factores por considerar en este
estudio fue la elongacian de las hojas de

L ——— ————

MAURICIO MOSQUERA MONTOYA, M.SC.
CARLOS ANDRES FONTANILLA DIAZ
RICARDQ MART{NEZ BECERRA, PH.D.
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Figura 7.1,

Cosecha en palma joven cort
marcacion previa de palmas gon
racimos maduros,

1

las paimas, lo cual, sumado a la baja altura caracteristica de los estados tempranos de
desarrollo, dificulta la movilidad y 1a visibilidad dentro del lote. De ahi que fa comparacion
entre {as dos métodos de cosecha debfa considerar el factor edad de la palma joven, asi
que los lotes de palma fueron clasificados de acuerdo con la elongacién presentada por
sus hojas en dos grupos: palma abierta y palma cerrada (Figura 7.2.).

we5
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Palma abierta - 3 afios Palma cerrada - 4 anos
Figura 7.2.
A N I
Clasificacion de la palma joven segln el tamario de sus hojas.
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£n palma cerrada (siembras 2003), las ho-
jas de las palmas se han alargado lo su-
ficiente como para entrecruzarse con las
demds y generar una disminucion en la
movilidad dentro del lote, debido a que la
calle de cosecha se cierra; en palma abier
ta (siembras 2004), las hojas de las palmas
no se han alargado lo suficdiente como para
entrecruzarse y existe mayor movilidad
dentro del lote,

Este estudio se desarrollo con la metodo-
logia descrita en los dos capitulos anterio-
res. Se hizo seguimiento a una cuadrilla de
cosecha de dos integrantes (cortador y re-

colector). A ésta le fueron registrados los tiempas de cada uno de los subprocesos que
componen sus actividades, bajo los dos métodos de cosecha (Marcacion y Vizcaina). A
continuacion se presentan los resultados obtenidos.

7.2.' Documentacion del método de cosecha

de La Vizcaina

Es importante recordar que el método Vizcaina correspande al método de cosecha que
habitualmente se realiza en el CEPLY. Para documentarlo, durante una semana se hizo
seguimiento a las cuadrillas de cosecha del CEPLV y se identifico la dindmica operativa
967 de los procesos de corte y recoleccion de fruto (tablas 7.1,y 7.2.).
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Documentacion de fa labor de corte con el método de cosecha Vizcaing

Actividades Descripcion del subprocesa de cotte mtodo Vircaing
Desplazamiento al lote | A primera hara (5:00-6:30 am), se dirige al lote para comenzar
. la labor de corte
Hﬂltmhimrimm | Al comienizn del dis, o cuando se hace necessrio, alila el palin con
A I s | i lirna e e par faciitar ef cone de los midmos: B palin pesa
I[.entre 3 .5 ke
Desplazamienta y busqueda de | EC desplaza pior kas calles de cosecha, com el palin slhormbro, bus-
racimos cando en las axilasy en el plato de las palmas |s avidencis de
algun acima madumm.
'Gdﬂlr'hoj_lls'_g'mﬁmw | Colnca el palin en posidin harizontal v o impulsa Retia la palivia,

buscando, con el filo de la hemamienta, el peddnculn del racimo v
las hojas por cortar Lo impulsa varias veces hasta que el racimo se
desprende de la palma.

Ubicar =l racimo en la calle de | Después de cortar el racimo, el cortador levanta el racime cortado
gosechs iploiubica sobre fa caile de cosechy para facﬂi:arludmcnha::mrla'

wisualizacion de fos @cimos.

Descripcion del subproceso de recoleccion

metodo Vircoing

.mmﬂmmmm "B ol frigiar 1 jomsda (6:00-630 amd), ftega & comal, ﬂljflﬁ:!i WL e
b ertregs ol semoviente. Al apers &l animal y le coltea el mmile
Desplazamiento sl lote | Sedinge hacia el lote e ingresa o éste por las calles de casacha. Cuan-
o -acaba: de vaoar el momille, simplémente mprees por 4 il de
cosechia;

Desplazamientoy bisquedade | e desplaza, acompanado del bidalo, por las cafles de tsecha, que
ragimnos { | s compaiem de cuadnlls (eortsda) va ha pechmide, displszindoce
|| parel lativsn U Durante este recortido buscs racimos g bagan sido
| artades

| ‘i recalecinr reciipe v apda las hejas que har sido cortadiis pof of oo
|| Tador, sebie la palera

] Ehungu el racimd det p|EII:I die s palma v 1o deposits \ en = seaerlls

[ | o n\ah,- A i o e

MO £ -mm SRR Loy u:l::llﬂl Pl L lu GETOE N W TCRED e G
| pstEnormErE waciard en =l zomilt.

Lg dmplam hacla. el 2eriilo cor ol baldu de o suelts ¢ warls B
cantenide en el zorrlio.

Cortar el pedinculo del racimo Algunos recolectores cortan el pedinculo de los racmos, con un rma-
chete, antes de alzarles af zormille, otros o hacen cuando el racimo ya
se encuentra en el 2 iiics

iEl zorrilfo esté lleno? | Una vez ha terminadn de retager v softar ¢l fruts sueta er ¢l 2omilo,
sigue el recorido que lievaba, buscandu racimos en ef sueio y siguen-
doy &l misma procedimiento de recoleccion hasta cuanda el romillo et

lna.
Wﬂ,mﬂﬁm Se dinge al punto de acopio mas cercano para vaciar el zorrillo.
‘i‘ﬂuﬂ!ﬂﬂiﬁﬂ | Rt uni tabla de o' parts-de atrds del zorils, que evitn que ks ra-

amesy el fute sueln se salgan, yovaclaal contenida del gomili. Esta
operatitn fa 1eslize tacimib por fatimo, pare Coniar cuintes rEimes ha
| cosechado. 51 hay racimaos con el pedineulo largo, éstas sun cortados
| al momento de vaciar el zorrille

fmﬁ-‘l;.j&nlﬂﬂ Una vez ha terminado de vadiar el zorrlic, regresa al lote, 3 menos que
i sea al ﬁn de \a ornada EN CLYG Cas se dmge al corral
Desplazamignto al corpal Bl Une vez ha terminado la jornada, se dirige al corral para entregar al
i T A | semoviente, |

Quitar los apercs ol semoviEnte | Retia el zonilo v los apercs al semoviente y lo entrega a vaguero.
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7.3.] Implementacién del método Marcacion en el
Campo Experimental Palmar de La Vizcaina

Para lograr una implementacién exitosa del método Marcacitin, se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

7.3.1. Seleccion del marcador: el Superintendente del Campo Experimental se-
lecciond un operario, segln su criterio, para que el dia anteriot a la cosecha realizara un
recorride por el lote, revisando palma a palma la existencia de racimos aptos para €l corte
y marcara con una cinta de color naranja las palmas con racimos maduros.

7.3.2. Flaboracion de las marqui-
fas: \as marquillas fueron elaboradas con
tiras de lona plastica de color naranja y con
amarres para tejas. Sus dimensiones fueron
de 4 x 30 ¢m, aproximadamente. En total,
se elaboraron 600 marquillas (Figura 7.3.).

7.3.3. Instruccion af personal de
cosecha: la cuadrilla escogida para ef es-
tudic y el marcador fueron instruidos con
el métode Marcacidn. A continuacion se
presenta una sintesis de las instrucciones
dadas al personal de cosecha:

Instrucciones para el marcador:

. Identificar las calles de cosecha con
marcas de color de los lotes en estu- _
dia (por la dificultad que existe para 0y y
saber cudles son en palma joven). -

i
|
i g |

. Desplazarse ei dia anterior por los lotes para ser cosechados el dia siguiente, bus-
cando palma por palma la existencia de racimos maduros.

. Colocar una marquitla, por cada racimo maduro identificado, sobre las hojas de las
palmas.

. Reportar a la cuadrilla de cosecha las lineas de palmas que fueron marcadas.

Instrucciones para el cortador:
«  Identificar las lineas de palmas que fueron marcadas.

«  Desplazarse en linea recta por las calles de cosecha de los lotes por cosechar bus-
cando palmas marcadas.

= Identificar la cantidad de marquillas colocadas en las palmas marcadas.
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+  Buscar los racimos maduros por cortar en las palmas marcadas

+  Verificar la madurez de los racimaos y cortarlos. Si considera que éstos no son aptos
pata el corte, retirar la marquilla de la palma.

. En el caso de encontrar un racimo apto para corte en una palma no marcada, cor-
tarlo y colocar una marquilla de contingencia’ en la hoja de la palma.

Instrucciones para el recolector:
*  Identificar las lineas de palmas gque fueron marcadas.

. Desplazarse en linea recta por las calles de cosecha de los lotes por cosechar bus-
cando palmas marcadas.

+  Identificar y recoger las marquillas colocadas en las palmas marcadas.

+  Buscar los racimos maduros cortados en cada palma, recogerlos y cortarles el pe-
dunculo.

*  Recoger el fruto suelto.

«  Alfinalizar la jornada, entregar las marquillas recogidas al marcador.

7.3.4. Verificacion en campo y toma de tiempo

Una vez realizadas las actividades preliminares, se comenzo con la implementacion del
método propuesto; diariamente se tomaron registros ce los operarios y se verificod cons-
tantemente que cada uno de ellos estuviera realizando correctamente la labor.

La implementacion del método tuvo una duracion de dos semanas, en las que se marca-
ron 150 racimos diarios, visitando tanto los lotes con palma abierta cormno, con palma ce-
rrada. El resultado de esta etapa es la documentacion de los procesos de cosecha con el
método Marcacién para cada operario involucrado en el estudio (Tabla 7.3, 74. y 7.5.).

Documentacion de fa fabor de marcacion.
————

Descripeion del subproceso de marcacidn
Actividades métodn Marcocion.

A primera hesa (B00-6:30 am), llega al simacsn, introducs fas
rrarguiflas porutifizar en el di, [

Se difige al ote parn ipldar la labor de marcaclin.

! Se tlesplaza por bas calles de cosecha husﬁa;&n ] !as_qx-li_aé y en
&l plato de las palmas, |4 evidency de algln romin madum,. |
Después de Identficar los racimos maduros en la palma, coleca

una marquilla sobre la parte de basal de una de ias hojas que dz a
la calle de cosecha.

7 Las marquillas de contingencia son las mismas marquillas utilizadas cor el marcadar, pero que son
cargadas por el cortador, para que en el caso de cortar un racimo maduro no marcado, ésta se colo-
gue sobre fa heja de la palma, como guia para el recolector.

99
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Documentacion de la labor de corte con el método de cosecha Marcacion

Desplazamiento al lote | & primera hora (6:00-6:30 a.m.), se dirige al lote para comenzar
la labor de corte

| Alistar 1a herramienta Al comienzo del dia, o cuando se hace necesario, afila el palin con
una lima de hierro para facilitar el corte de los racimes. Ef palin
pesa entre 3 y 5 kg

| Desplazamiento y blsqueda de Se desplaza por las calles de cosecha, con el palin al hombro, bus-
racimas cando las marquillas en las hojas de la palma como evidencia |
de algiin racimo madure

| Cortar hojas y racimos Coloca el palin en posician harizontal y lo impulsa haca la palma,

buscanda, con el filo de la herramienta, el pedinculo del racimo y
las hojas por cortar Lo impulsa varias veces hasta que el racimo se
desprende de la palma

Ubicar el racimo en [a calle de Despuss de corlar ef racimi, &l cortador kevania el rcimo canade
cosecha v o bl sobre la calle de cosachy, para Gciltarle & mecoledor W
visualizacion de los racimos

100®
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Documentacion de fa labor de recoleccion con ef método de cosecha Marcacidn.

Aperar al semoviente

| Aliniciar fa jornada (6:00-6:30 am.), llega al corral, donde el va-

Descripcidn del subproceso de fecolaccion
matodo Marcaciin

querc le entrega el semaviente. Al apera al animal y le coloca ¢l
zarrillo.

' Desplazamiento al lote

Se dirige hacia €l lote e ingresa a &l por las calles de cosecha,

Cuande acaba de vadiar el zomillo, simplemenie ingresa por fas
calles de cosecha.

Desplazamiento y blsqueda de
racimos

Se desplara, acompafads del bifalo, por ks calles db cospcha,
fue su compafiero de cuadilla (coradon ya he recomdn, despla-
zandose por el lole en L. Durante este recorndd busea racimos
UE hayan s cortados,

Recoger la marquilla

Fl recolector retira [a marquilla de [a hoja y la introduce en una tula
tolgada a un extremo de! zorillo

Apilar las hojas

Fl recolector recoge v aplia fas hojas que han sido coradas por el
cortador, sobre lu paterd. '

RevoRECH

| Consiste en pecigeEr &l racimo del plato de fa p;]r;;a v depositarla

an-el zorillo,

Recoger el fruto suelto

Recoge el fruto suelto con las manos v lo depesita en un recipiente
que postericrmente vaciard en el zarrillo.

Vaciar el fruto suelto

Se desplazg hacia el eorillo con el balde de frutn ;.Il':ﬁnir' waely su

conmtenidn en el 2drillo,

Cortar el pedinculo del racimo

Alguncs recolecteres cortan el pedunculo de los raamas, con un

machete, antes de alzarlos al zomillo, otros lo hacen cuando el

racimo ya se encuentra en €l zorrillo,

(El zorrillo estd lleno?

Una vez ha terminado de recoger v soltar el fruto suelto en el zo-
rrillo, sigue &l recommido que Nlevaba, buscande racimos en el suelo
y siguiendo &t mismo procedimiento de recoleccién hasta cuando
el zarrillo esta lleno

Desplazamiento al punta de
acopio

S dirige al purite de acopio TS CEMCano para vacian &l zamillo

Vaciar zortillo.

Retlea bl tabla-de  parte de atrés'del zemillo, gue svita que las
racifrios y | frite suslto se salgan | y vacl & contefids del zomilin:
Esta npesacitn \a realiza racimo por rachn, para contar cuantors m@-
imas ha cosechado. 51 hay raomos con 2l pedinaulo largo, #stos
=on cortados al momenio de vacar ¢ somillo.

Una vez ha terminado de vacar l zorrillo, regress Ml |ate, a mencs
que zea el fin de |3 mmada; en tiyo caso se dirlgsl taral

Linz vez ha terminado ta jomads, se difge’al cordl pam entregay
al semioviente.

| ®atra el o s gperis al sermovisnte ¥ o entrégial vaguen.
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7.4, Estudio de tiempos con crondmetro

Los estudios de tiempos con cronémetro tuvieron una duracién de cuatre meses y per-
mitieron obtener cerca de 17.700 registros de tiempe, correspendientes a 4.332 ciclos
basicos de cosecha (Tabla 7.6.) v, adicionalmente, recolectar 29,000 dates que permitie-
ron clasificar la informacién y enriquecer el analisis

Regrstros de Tiempo abtenidos.

Operario Edad de palma Método cosecha Ciclos®

& 3 = o o
102 * Cico! Congsle en el conunto de operaciones o actividades repelitivas de un subproceso
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7.4.1. Tiempos estdndar de cosecha

7.4.1.1. Tiempos estdndar de recoleccicn

Los tiempos esténdar del recolector, para una jornada de ocho horas y una densidad de
racimo del 20%, incluyende los suplementos (personales y por fatiga de calor y pesa),
se presentan en las tablas 7.7. y 7.8.

Tiempo esidndar. Recolector en palma abierta.
s

Aperar al semewente = 7z 1 a T - 2 1
7= O Ve (T i OOy LIS AR VE|
Desplazamiento y busqueda de racimes v hoas 108 23 346 105 22 355!
podadas
RIS O IE A DL e L
Recoger hojas v apilarlas en la palera o] 0 NFA | | 0 N/A
q - i arrila _|! G =it | tﬂ ¥l -"‘7"{|'
Recoger el lruto scelto, razimo y marsulla 2ig a6 175 222 4‘? 177
; errlo | 4 LRI BRE
Cartar e pedincun dei recime 36 8 37 ic
s I (I N () I |
Vaciar el frito en el punta de acopio (15 3 3 i€ | A B
Desoramientoalebutes | s| s W[ ] ST
Desaperar al semeviente & i i £ 1 1

LY. método de cosecha Yizcalna: MR: métedo de cosecha Marcacidn; TOP: fiempe de cperacidn expresado en minuiss; Na. de veces: |
carucad de veces cue reahiza la ecivicad en una jomaca lboral, N/A no aplica, :

£

Tiermpo estdndar. Recolector en palma cerrada.

- =
e al semiinerite ? 2 I ] L2 1
Desprazaen SRSt AR (R N T ST I R |
mn'miu- beiutpumda de sacimiey hos It .3 hri .1 Pl 33
e, | s o) W] Toofflie) =
Retole holasy apistds oo b paletn Er g 2. 27 bl 1z 3306
o e mivioe mimdiloselionln. | o) es| L R
Racoger gl s suslbs; rcmmo ymamuiin 1iix I8 153 Hy L &5
- = e— T 2 == "H————|
Misciee gl futn ittt T WL T he T i 7| e
Cartar ol na!:'lm.dﬁdn{runﬂ-w 93 5
e T I | SEEITE s
\iaciar al-frutts e o] partn e gsspio 3 LIl TR E
Dewieaibyiea | w[ s] a] I wE e
Senapapar al semoyienta fi ] t B i 1

Ly métoac de cosecha Vizeaing, WA métoso de rosecha Marcac an; TOP: llempo de operacidn expresado en rindtas; No. de veces:
cantided de veces que realiza la aclivided en une jernaca laberal, N/A: no apica
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Cabe destacar que el nimero de veces en las que e recolector corta el pedinculo, se
considera como el numero de racimos recolectados.

La diferencia entre los dos métodos de cosecha para el recolector estd en la inclusién de
un nuevo subproceso (recoger la marquilla). Sin embargo, al analizar estadisticamente
los registros de tiempo, se llegd a la conclusion de que si las operaciones ‘recoger la
marquilla” y “recoger el racimo” se combinan con la de recoger el fruto suelto, el tiempo
de esta Gltima actividad no se ve afectado.

Lo anterior se debe a que dado el tamario y el bajo peso de los racimos, éstos se pue-
den recoger en el balde de recoleccidn de fruto suelto o pueden ser lanzados desde el
plato de la palma al zorrillo, mientras se pepea®, sin que haya desplazamiento. De igual
manera, se puede aprovechar el tiempo de pepeo para recoger la marquilla; una vez se
termina de recoger el fruto suelto, se deposita en el zorrillo, al mismo tiempo que vacia
el balde con el fruto suelto. Por esta razén en las tablas de tiempo esténdar del recolec-
tor, 7.7. y 7.8., no se tiene en cuenta ni el tiempo de recoleccion de la marquilla, ni el de
recoleccion del racimo.

Para la labor de recoleccidn, el método de cosecha Marcacidn no tiene mayor efecto
en el rendimiento del recolector. Los resultados demuestran que con una densidad de
racimo del 20%, en palma abierta y palma cerrada se logran recolectar dos racimos més.
De otra parte, el recolector estd en capacidad de cubrir 4,8 ha en palma abierta y 4,5 ha
en palma cerrada.

7.4.1.1.1. Trabajo en cuadrifla y divisién del trabajo

Una préctica muy afianzada en la agroindustria palmera colombiana es que cuando se
trabaja en cuadrillas de cosecha (cortador y recolector), el cortador corta racimos hasta
que entiende gue ya ha cortado los suficientes para garantizar el jornal propio y el de su
companero, deja de cortar y regresa a colaborarle al recolector con su labor.

Cuando la labor de recoleccion es apoyada por el cortador, el tiempo estédndar que re-
quiere el recolector para cosechar un racimo es el mismo gue se presenta en las tablas
7.7.y 7.8. S5in embargo, las horas-hombre de recoleccion que se dedican a esta labor son
superiores, ya que el cortador disminuye las horas dedicadas al corte de racimos, para
ayudar a su compafiero de cuadrilla a recoger todo el fruto cortado. Las tablas 7.9. y 7.10.
presentan, para una densidad de racimo del 20%, un resumen con las horas-hombre
dedicadas diariamente a la labor de recoleccidn v la capacidad de recoleccién de racimos
al final de la jornada.

8 Pepear: recoger el fruto suelto
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Al comparar la Tabla 7.7. con la 7.9, y la 7.8. con la 7.10., se aprecia que cuando el cor-
tador ayuda a la labor de recoleccion, las horas-hombre de recoleccidn aumentan de 8
2 9,5 con el métoda Vizcaina y de 8 a 10,3 con el de Marcacidn, para ellcaso de palma #105
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abierta; mientras que el aumento en las horas-hombre de recoleccion para la palma ce-
rrada, ocurre al pasar de 8 a 9,2 horas con el método de cosecha Vizcainag y de 8 a 9,8,
con €l método Mareacion.

Es de esperar, entonces, que estos aumentos en las horas-hombre de recoleccion, casti-
guen la labor de corte y, por tanto, la cantidad de racimos que potencialmente pudieran
ser cortados disminuya. Cabe destacar que la cantidad de racimos recogidos al final del
dfa va a corresponder al nimero de veces que el recolector realiza la actividad ndme-
ro 35 (cortar el pedinculo del racimo), y que para el caso en el que el recolector es
ayudado por el cortador, el nimero de racimos cortados es igual al nimero de racimos
recogidos.

7.4.1.2. Tiempos estandar de corte

A continuacién, en las tablas 7.11. y 7.12., se presentan los tiempos estandar del cortador
para una jornada de ocho horas, dedicada sélo al corte y con una densidad de racimo
del 20%, incluyendo los suplementos:

Tiempo estdndar. Cortador en palma abierta.
I —— =

Corladod jislma abiena
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Para el caso del cortador, la diferencia entre los dos métodos de cosecha radica en que
con el método de cosecha Marcacidn, el tiempo de desplazamiento y bisqueda de raci-
mos disminuye (figuras 7.4.y 7.5.), dado que busca los racimos solamente en las palmas
marcadas y no en todas las palmas del lote, como ocurre con el métodao Vizcaina. Esta
disminucién de tiempo es aprovechada para cosechar un mayor ndmero de palmas con

racimao.
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Las figuras 7.6. y 7.7. muestran que con el método de cosecha Marcacidn, el tiempo de
desplazamiento y busgqueda disminuye un 7% en palma abierta y 6% en palma cerrada,
permitiendo un incremento en el tiempo de corte de racimos del 4% en palma abierta
y del 5% en paima cerrada,

Figura 7.6.
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Lo anterior se traduce en un mayor nimerc de hectdreas cosechadas vy, por tanto, un
aumento significativo en el nimero de racimos cortados diariamente.

En efecto, con una densidad de racimos del 20%, cuando el cortador dedica toda su
jornada laboral al corte de racimos, logra un incremento del 21% de los racimes cortados
en palma abierta y del 15% de los racimas cortados en palma cerrada, es decir, 66 raci-
mos mds en 2,1 ha adicicnales en palma abierta y 38 racimos més en 1,3 ha adicionales
en palma cerrada. De otra parte, con el método Vizcaing, el cortador estd en capacidad
de cortar 8,3 ha en palma abierta y 6,8 ha en palma cerrada.
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7.4.3. Efecto de la densidad de racimo en las operaciones
de marcacion y corte

Como es de esperarse, una baja cantidad de racimos por unidad de area requiere un
mayor tiempo de desplazamiento y bisqueda de racimos. A medida que la densidad
de racimo aurenta, el porcentaje de tiempe destinado a desplazarse y buscar racimos
maduros disminuye, y esa disminucién es aprovechada por €l cortader para cortar una
mavyor cantidad de racimos.

En ambos casos (palma abierta y palma cerrada), el rendimiento del cartador es mayor
con el método de cosecha con marcacion y la tasa de crecimiente de la cantidad de raci-
mos cosechadas gracias al método Marcacion va disminuyendo a medida que aumenta
la densidad de racimo (figuras 7.8. y 7.9.).

Figura 7.
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A medida que la densidad de racimo aumenta {(mayor cantidad de fruto en el campo), la
capacidad de marcar racimos también lo hace, debido a que el tiempo de marcacion de
racimos es inferior al de corte de racimos (figuras Figura 7.10.y 7.11.). Es decir, el marca-
dor de racimos esta en capacidad de cubrir un mayor nimero de cuadrillas. En efecto,
mientras que con una densidad de racimo del 10% se necesitan dos marcadores para
tres cuadrillas en palma abierta y un marcador para dos cuadrillas en palma cerrada, con
una densidad de racime del 80%, dos marcadores estan en capacidad de marcarles a
cinco cuadrillas en palma abierta y a siete en palma cerrada.

Figura 7.10:
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7.5.] Analisis estadistico y econémico del método
Marcacion en palma joven

7.5.1. Andlisis de Regresion Lineal Mltiple

La informacién recolectada durante el estudio de tiempos del cortador y del recolector
fue analizada mediante el uso de dos modelos de regresion lineal multiple, una para
cada caso. Fue necesario transformar los tiempos de carte y recoleccion con el logaritmo
natural, para satisfacer los supuestos del modelo usado.

Para el caso del cortador, se plantea que el tiempo de corte sigue el siguiente modelo:

LnTCOR = f (PREV, DRAC, EPAL, MCOS, CCOS, NCOB, DIAG, HOJ,
RAC, RACU, ECOR, CCALLE), donde:

LnTCOR: Logaritmo natural del tiempo de corte. Corresponde al tiempo necesario para
que el cortador se desplace, ubique el racimo y coseche una palma.

PREV:  Palmas revisadas. Corresponde a la cantidad de palmas que revisa para encon-
trar un racimo maduro.

DRAC:  Densidad de racimo. Indica el porcentaje de palmas con racimg maduro sabre
el total de las palmas del lote por cosechar.

EPAL:  Edad de la palma. Palma Cerrada=0 y Palma Abierta=1.

MCOS:  Método de cosecha. La Vizcaina=0 y Marcacion=1.

CCOS:  Ciclo de cosecha. Dias transcurridos entre los ingresos a cosechar un mismo
lote.

NCOB:  Nivel de cobertura. Corresponde a la altura y densidad de la cobertura presen-
te en el lote por cosechar. Bajo=1, Medio=2 y Alto=3.

DIAG:  Distancia existente entre dos palmas con racimo maduro {expresadas en des-
plazamientos de nueve metros sobre la calle de cosecha).

HOJ: Hojas. Hoias cortadas en la palma por cosechar.

RAC: Racimos. Racimos cortados en la palma por cosechar.

RACU:  Racimos ubicados.

ECOR:  Elementos cortados. Cuenta la cantidad de racimos y hojas cortados por palma.

CCALLE: Cambio de calle de cosecha. Contintia por la misma calle de cosecha=0; pasa
a la siguiente calle de cosecha=1.

Este modelo se estimd con el paquete estadistico SPSS v15.0, utilizando el método
stepwise para la regresion lineal multiple, el cual excluye aquellas variables independien-
tes que pudieran presentar correlacion con las variables mas explicativas del modelo.
Este modelo arrojé que las variables més explicativas (estadisticamente significativas)
del tiempo de operacion, para la labor de corte, son: la distancia recorrida para encontrar
una palma con racimo maduro (DIAG, p=0,000} las variables, el nimero de palmas en
las que busca racimo {(PREV, p=0,000), la cantidad de hojas cortadas en la paima (HOJ,
p=0,000), los racimos que ubica en el plato de la palma (RACU, p=0,000) el método
de cosecha utilizado (MCOS, p=0,000), y la constante (p=0,000).
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Tabla 7.13.
Resumen del modelo de regresidn miltiple para el iempo de operacion del cortadar,

1107

R2=62,20 BETA

Significancia

: DIAC
PRFV

HeM

EPAL R
oo - | o264
NCOB B o oom
A - :l 047
ECOR -
CEALLE L4 0,15

Las variables excluidas del maodelo, bien sea porque presentan algun tipo de correlacion
con las més explicativas o que no sean explicativas del modelo, son DRAC (p=0,221),
EPAL (p=0,137), CCOS (p=0,264), NCOB (p=0,091), RAC (p=0471), CCALLE
(p=0,139). Este modelo presenta un R? del 62,20 (Tabla 7.13.).

Para el caso del recolector, se propuso el siguiente modelo:

LnTREC = f (DRAC, EPAL, MCOS, CCOS, NCOB, DIAG, RMOA, RREF,
MAR, HQJ, TPEPEOQ, RAC, DVAC, PED, CCALLE), donde:

LnTREC:

DRAC:

EPAL:

MCOS:

CCos:

NCOB:

DIAG:

RMOA:

RREP:

Logaritmo natural del tiempo de recoleccién. Corresponde al tiempo necesario
para que el recolector se desplace, ubique visualmente el racimo, lo recoja,
alce la pepa, corte el peddnculo v vuelva a iniciar el desplazamientc.
Densidad de racimo. Indica e! porcentaje de palmas con racimo maduro sobre
el total de las palmas del lote por cosechar.

Edad de la palma. Palma Cerrada=0 y Palma Abierta=1.

Método de cosecha. La Vizcaina=0 y Marcacion=1.

Ciclo de cosecha. Dias transcurridos entre los ingresos por cosechar un mismo
lote.

Nivel de cobertura. Corresponde a la altura y densidad de la cobertura presen-
te en el lote por cosechar. Bajo=1, Medio=2 y Alto=3.

Distancia existente entre dos palmas con racimo maduro (expresadas en des-
plazarmientos de nueve metros sobre la calle de cosecha).

Recoge marquilla en otra actividad. Cuando combina la actividad de recolec-
cion de la marquilla con otra operacion, toma el valor de 1.

Recoge racimo mientras pepea. Cuando combina la actividad de recoleccién
de racimo con la de recoleccian de fruto suelto, toma el valor de 1.
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MAR: Marquillas. Cantidad de marquillas por recoger por paima.

HOJ: Hojas. Hojas recogidas en la palma por cosechar.

RAC: Racimos. Racimos recogidos en la palma por cosechar.

TPEPEQ: Es el tiempo dedicado a recoger el fruto suelto en el plato de la palma.

DVAC:  Desplazamiento en diagonales entre el plato de la palma y el zorrillo al mo-
mento de vaciar el fruto suelto dentro del mismo.

PED: PedUnculos cortados. Cantidad de racimos a los cuales se les conta el pedinculo.

CCALLE: Cambio de calle de cosecha. Contintia por la misma calle de cosecha=0; pasa
a la siguiente calle de cosecha=1.

Este medelo también se estimd con SPSS v15.0, utllizando el método stepwise para la re-
gresion lineal multiple, y arrojé como resultado que las variables EPAL (p=0,000), NCOB
(p=0,012), DIAG (p=0,000), HOJ (p=0,000), TPEPEQ (p=0,000), DVAC (p=0,000),
CCALLE (p=0,002) y PED {(p=0,000} son estadisticarente significativas, mientras que
las variables DRAC (p=0,55), MCOS (p=0,350), CCOS (p=0,512), RMOA (p=0,312),
RREP (p=0,155), MAR (p=0,418} y RAC (p=0,097) nc lo son (Tabla 7.14.).

Lo anterior indica que existe un efecto estadisticamente significativo en el tiempa de
recoleccion de fruto stelto, al variar la edad de palma, el nivel de cobertura, la distancia
entre palmas con racimo, la cantidad de hojas por apilar, el tiempo de recoleccion de
fruto suelto, la distancia entre el zorrillo y la palma para vaciar el fruto suelto, el paso de

una calle de cosecha a otra y la cantidad de racimos a los cuales se les debe cortar el
pedunculo. Este modelo presenta un R? del 80,5%.

R1=80,5% BETA Lignificancia

Variables explicativas

Constante E:ﬁﬁj! 1‘ 0,100
TPEPED | oo | ooo0
DIAG L el ] oo |

L0
HO [ 'noon
OVAC e ]
Ca 0000
e | o | oo |

NECR 0 0,012

RAMOA B 0,512
RREP 25 o o
Mgos (0,350
CCos diiee e T2
DRAC o 0,550
AR E = BT
| RAC o097
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7.5.2. Interacciones entre variables explicativas

En el campo se evidencid la presencia de interacciones, razén por la cual se tomd la de-
cisién de llevar a cabo un anélisis del tipo factorial. Una de las que se evaluaron fue la del
efecto de realizar por separado o en la misma actividad, los procesos de recoleccion de
marquillas y la de fruto suelto. Entonces, para descartar que la recoleccion de la marquilla
pudiera tener alglin efecto sobre el tiempo de recoleccion del fruto suelto, se realizé el
siguiente Disefio Completamente al Azar, para cada edad de palma, con un arreglo fac-
torial (Tabla 7.15.). La unidad experimental fue el recolector:

Modelo: ij =p+R +M+ RM, + e,

H,: no existe diferencia estadisticamente significativa en el tiempo de recoleccidon de
fruto suelto, cuando el recolector recoge la marquilla mientras pepea.

H,: existe diferencia estadisticamente significativa en el tiempo de recoleccion de fruto
suelto, cuando ef recolector recoge la marquilia mientras pepea.

Disefio estadistico de la recoleccidn de la
marquilla durante la recoleccién de fruto
suefto.

Recoleccion

Faclores en pepeo

Marquillas

Resultado estadistico de la recoleccion de la
marquilla durante la recoleccidn de fruto
suelto en palma cerrada

Variables (p valor)

Recalacridn e=n papes (/)

Aarcuillas (W) 0,153

R e pepea (R * Marguillas 0431

En palma cerrada y con un nivel de confianza del 95%, no se encontrd evidencia esta-

disticamente significativa, para decir que el nimero de marquillas por recoger (p=0,153),

y si éstas se recogen mientras pepea (p=0,185), afectan el tiempo de esta Gltima acti-
1127 vidad (Tabla 7.16.).
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Resullado estadistico de la recoleccion de la
marquilla durante la recoleccidn de fruto

suelto en palma abierta.
= '

Recolectidn en pegeo (R) @599
Marquilss (M) | 0248
R en pepen (R) * Mamuillas 0076

En palma abierta y cor. un nivel de confianza del 95%, no se encontrd evidencia estadis-
ticamente significativa, para decir que el numero de marquillas por recoger (p=0,248),
y si éstas se recogen en la recoleccién del fruto suelto (p=0,539), afectan el tiempo de
esta Ultima (Tabla 7.17.).

Otra hipttesis por probar, segin lo evidenciado en el campo, era si al cortar el pedtinculo
del racimo, una vez éste ha sido almacenado en el zorillo, existia una diferencia en el
tiempe de corte de éste, a cuando era cortado en el plato directamente. Por esta razdn,
el tiempo de corte de padtnculo se discriminé segun el lugar de corte y, posteriormen-
te, se analizd bajo el siguiente disefio de bloques al azar, con un arreglo factorial (Tabla
7.18), donde la unidad experimental es el recolector y la unidad de bloqueo es la edad
de la palma:

Modelo: Y, =g +P,+M+B +1L +LM +D +LD, +¢,

&

H,: No existe diferencia estadisticamente significativa eri el tiempo de corte de pedin-
culo cuando aquél se hace en el zorriflo.

H,: Existe diferencia estadisticamente significativa en ef tiempo de corte de pedinculo
cuando aquél se hace en el zorrillo.

Disefio estadistico de cartar el pedinculo en ef zorrilflo.

Numern de
pedinculos

T BT

S

Edad de palma  Mélodo cosecha  Lugar de corte

Vizcaina

]
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Con un rivel de confianza del 95%, se encontré evidencia estadisticamente significativa
para afirmar que la edad de la palma (p=0,014), y el nimero de pedinculos cortados
(p=0,000) afectan el tiempo de corte de los pedlinculos. De otra parte, la Gnica inte-
raccién que resultd tener efecto es el lugar donde se corta el pedinculo (en el plato de
la palma o en el zorrilo), para cada niimero de pedinculos cortados (p=0,018) (Tabla
7.19).

Tabla 7.19.

Resultado estadistica de cortar el pedinculo

en el zorrillo.
S

Variables (p valor)

Edad de paima (F) 0,014
Método de cosecha (M) 0,302
Pedunculo (D) 0,000
Lugar de carte (L) 0,060
E. palma (P) * M. cosecha (M) 0,998
M. cosecha (M) * Pedinculo (P} 0,766
Peddncuio (D) * L. corte (L) 0,018

A continuacion, con las figuras 7.12 y 7.13,, se complementan los resultados estadisticos,
para el corte de pedunculo, con los valores obtenidos de los registres de tiempo:

: ﬂmfﬁ;u '_‘"' wonian Tiemps de corte de pedinceo
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I
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7.5.3. Evaluacion economica

Actualmente, en el Campo Experimental Palmar de La Vizcaina, la cosecha se realiza en
cuadrillas de dos operarios, y como se observo, las horas-hombre dedicadas a la reco-
leccién por la cuadrilla, superan las oche horas de la jornada, lo que quiere decir que el
cortador no dedica toda su jornada a cortar racimos, sino que ocupa parte de su tiempo
en recoger los racimos. Efectivamente, el cortador solamente dedica 6,4 (palma abierta)
y 67 (palma cerrada) horas a la labor de corte. Ello genera una disminucion en los raci-
mos que podrian ser cortados, cantidad que se estima esté cerca del 42% (92 racimos)
en palma abierta y del 29% (58 racimos) en palma cerrada. Fs muy importante que el
1147 metodo Marcacion se aproveche en su maximo potencial, es decir, que cada integrante
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de la cuadrilla se dedique a una sola labor, v se especialice en ésta, o sea, que el cortador
dedique su jornada de ocho horas a cortar racimos.

Con la Marcacion, en palma abierta se haria necesario por cada cortador tener dos reco-
lectores, un semoviente y un zorrillo. Entre tanto, para palma cerrada por cada cuatro cor-
tadores, se requieren siete recolectores, cuatro semaevientes y cuatro zorrillos. Es de gran
importancia resaltar que con el método Marcacion aprovechado en su maximo potencial,
se cosecharfan 379 racimos en palma abierta (71% adicicnal) y 283 racimos en palma
cerrada (49% adicional). Adicionalmente, se tendrfa un incremento en el rendimiento de
la mano de obra, expresado en RFF/jornal, del 14%, en el caso de palma abierta, y del
10% en el caso de palma cerrada.

Fvaluacidn econdmica de Jas dos metodologias de cosecha.

Andlisis de sensibilidad seqin densidad de cosecha.
e ——— ==
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De otra parte, como se ilustra en la Tabla 7.20,, los resultados de la evaluacion economi-
ca indican que la cosecha con marcacién de racimos incrementa los costos por tonelada
de RFF cosechada entre el 5% y el 7% en palma abierta y entre 6% y el 8% en paima
cerrada, debido a los jormales pagados por la inclusién del marcadar.

Seglin lo anterior, a pesar de que con la inclusidn del méiodo de marcacion, se ve un
aumento apreciable en el rendimiento de los racimos cosechados por jornal, se concluye
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que la casecha con marcacion previa de racimos maduros no es econémicamente viable
si no se tiene en cuenta que, al facilitar Ta labor del cortadar y aumentar su rendimiento,
debe hacerse un ajuste al page del cortador por tonelada cosechada.

Es importante destacar que, a pesar del reajuste, el cortador mantiene o mejora su nivel
de ingreso, es decir, que el jornal pagado a cada integrante de la cuadrilla de cosecha,
con ia adopcion de la nueva metodologia, serd en el peor de los casos igual al que venla
recibiendo.

Adicicnalmente, se hace necesaric, determinar el impacto que puede generar la inclusion
de la marcacién en los indicadores de calidad del fruto y las pérdidas por los racimos que-
dados dentro del lote. De otra parte, es importante tener en cuenta que existen pérdidas
por la asignacion deficiente de recursos y que con la marcacion previa, al final del dia se
conoceria cuanto fruto hay en el campo para recoger el siguiente dia.

7.6, Conclusiones y recomendaciones

La Marcacion resulté tener efecto estadisticamente significativo sobre el tiempo de ope-
racion de la labor de corte para las dos edades de la palma joven {(abierta y cerrada).

La Marcacion no tiene efecto estadisticamente significativo sobre el tiempo de operacién
de la laber de recoleccion para las dos edades de la palma joven (abierta y cerrada).

Las actividades de la labor de recoleccion requieren que, mientras se recoge el fruto suel-
to, se reccja el racime maduro y la marquilla. Lo anterior, sumado a que el pedinculo sea
cortado en el plato de la palma y no en el zorrillo, asegura que no haya una disminucian
en lz eficiencia de la labor, que podria llegar hasta un 18%.

El método propuesto, aprovechado en su maximo potencial, permite un aumento en los
RFF cosechados hasta de un 71%.

La Marcacion incrementa los costos de la tonelada de RFF cosechada; sin embargo, este
incremento puede ser subsidiado por la disminucién del precio pagado por tonelada de
RFF cosechada al cortador, quien, en el peor de los casos petcibiria el mismo ingreso.

Aungue existe un aumento en las hectéreas recorridas al cosechar con el método Mar-
cacion, los desplazamientos que debe hacer el cortador no son mayores, sino que por el
contrario, se reducen a la mitad.

Se recomienda que mientras ef marcador se desplaza por el lote, aliste cierta cantidad
de marquillas, para evitar que desperdicie tiempo alisténdolas una vez identifica los ra-
CIMos.

Adicionalmente, se recomienda que el marcador realice la busqueda de racimos en la

palma, y una vez haya identificado la totalidad de ellos, cologue la cantidad de marquillas

correspondiente a los racimos identificados, evitando asi que busque més de una vez en
116~ la misma palma y que realice varios desplazamientos para marcarla.
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Capitulo ocho
Especializacion de la mano de obra en
la cosecha de palma de aceite

MAURICIO MOSQUERA MONTOYA, M.SC.
CARLOS ANDRES FONTANILLA DIAZ
WILMAR HERNAN ALARCON GORDO

ste capitulo muestra los resultados de un estudio de tiempos y movimien-
tos en el cual se establecieron las diferencias operativas y econémicas de
organizar al personal en grupos o individualmente para realizar las labores de
cosecha.

La labor de cosecha en las plantaciones de palma de aceite comprende varias activi-
dades, entre las que se destacan: busqueda de las palmas con racimos aptos para la
cosecha, corte vy recoleccion de los racimos, corte y apilamiento de las hojas, corte del
peduinculo del racimo y recoleccién de fruto desprendido, entre otras. En varias plantacio-
nes, estas labores son realizadas por un solo operaric, mientras que en otras, las labores
son divididas entre dos o tres operarios.

En el sector palmicultor, existe la inquietud de identificar qué tipo de organizacion para la
cosecha es la mas apropiada. Entre los argumentos a favor de que todas las actividades de
cosecha sean realizadas por un solo trebajador, se esgrime que en épocas de baja densi-
dad de racimos, los trabajadores recorren menores distancias para cosechar y recolectar el
fruto, lo que les permite obtener una remuneracién equivalente a un jornal. Por su parte,
el argumento mds solido a favor de que sean divididos los subprocesos de cosecha y
sean llevados a cabo por trabajadores organizados en cuadrilias, es que disminuye el costo
asociado a equipos para la cosecha®. En este caso, también se afirma que la eficiencia,
medida en toneladas cosechadas per un hombre en una jornada, es mayor.

Este estudio de tiempos y movimientos se llevd a cabo en una plantacion de la Zona
Palmera Oriental de Colombia, durante el segundo semestre de 2007. Como se dijo
anteriormente, en dicha plantacion rutinariamente se cosecha con los dos métodos (Tra-
bajo Individual y de Division del Trabajo).

Cabe anotar gue en las plantaciones que no utilizan métodos mecanizados de recolec-
cion de fruto (come tractores, entre otras), la divisidn del trabajo se ha cnistalizado en

=} Cuchilio malayo, semoviente, zorrillo y mallas, entre otras.
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equipos de trabajo que se conforman por dos o tres integrantes. En el caso de Unipalma
S.A., empresa en la que se realizé el estudio, las cuadrillas estaban conformadas por dos
personas.

El objetivo de este estudio era comparar, técnica y econdmicamente, dos métodos de
cosechar la palma de aceite, en las mismas condiciones de estado de los lotes, edad de
la palma y densidad de racimos. Se trataba, entonces, de analizar el desempefio de un
trabajador dedicado a la cosecha, frente al desempefio de dos personas realizando la
misma labor.

En primer lugar se realizé una documentacion operativa de los dos métodos ¥y, posterior-
mente, se desarrollé un estudio de tiempos y movimientos que permitié determinar el
rendimiento de la mano de obra bajo los dos métodos, segtin fa metodologia descrita
para los estudios de tiempos y movimientos.

Para cada método se escogid una unidad de cosecha (un operario para el método
de Trabajo Individual, y una cuadrilla para el de Division del Trabajo). Se seleccionaron
personas con amplia experiencia en la cosecha de palma de aceite, con rendimientos
histaricos promedio, partiendo de la base de que ellos desempenian su trabajo con con-
sistencia y de manera sistemética, lo que les permite ser un patrén de referencia frente a
sus colegas. A cada una de estas unidades le fueron estudiados los macromevimientos
usando el método de observacion directa continua, cronometrando los tiempos de du-
racion de los elementos (actividades) de cosecha.

Con la base de datos resultante se construyeron fos tiempos esténdar y se estimo la
jornada de trabajo para cada método de cosecha, siguiendo el método descrito en el
capitulo seis.

Con el &nimo de descartar la posibilidad de que la diversidad de condiciones baja las que
se obtuvieron los registros tuviera efecto sobre los resultados, se homogeneizé la infor-
macién recolectada, de tal manera que la distancia recorrida para encontrar una palma
con racimos maduros fuera la misma en ambos casos.

Finalmente, con base en los datos de costos de cosecha para la Zona Oriental (Mos-
quera, Diaz y Garcia, 2006), con los tiempos estandar calculados y con el nimero de
racimos cosechados, se estimo el costo por tonelada cosechada para las dos maneras
de cosechar.

s i
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£.%. Documentacion de los métodos de cosecha

Durante una semana se hizo seguimiento a cada unidad de cosecha, para determinar la
dindmica operativa de la labor (Tabla 8.1.).

-

=
Descripcién del proceso de cosecha bajo los dos métodos en estudio.
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~ #.2.| Estudio de tiempos con cronémetro

Con el registro de tiempos realizado a las dos unidades de cosecha, durante ocho sema-
nas, se consiguid una base de datos que permitié estimar los tiempos estander para una
jornada de trabajo (Tabla 8.2.).

Para la estimacian del rendimiento de la jornada de trabajo se tuvieron en cuenta las
distancias més representativas para encontrar un racimo maduro (de 9 a 54 metros);
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posteriormente, para cada distancia se estimé el tiempo de operacion que comprende
todas las actividades realizadas en el ciclo basico. A estos tiempos de operacion les fue-
ron sumados los suplementos.

Tabla 8.2.

Tiempo estdndar para labor de cosecha segiin método de trabajo.

—
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La informacién tomada en campo permitié determinar la frecuencia con la que se encon-
traba una palma con racimo maduro, segun diagonales entre racimo y racimo maduro
(Figura 8.1.). Ello implica una densidad de racimos del 23%.

Una vez se conocid la frecuencia con la que se encontraran racimos maduros, se estimd
el rendimiento para la jornada de trabajo. Se tomé como base un tiempo de trabajo equi-
valente a2 ocho horas. Sin embargo, con el método de Trabajo Individual, el operario gasta
68 minutas entre alistar al bifalo y el zorrillo, y 1as salidas al punto de acopic para descar-
gar el fruto. De esta manera, el tiempo de trabajo para el método Division del Trabajo es
de 480 minutos, mientras que para el método Trabajo Individual es de 412 minutos.

Frecuencia de fas distancias para encontrar una palma con racimos maduros.
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Segun los reportes de la plantacion, el peso medio de racimo es de 25 kg. El resultado
del estudio de tiempos con crondmetro revela que el rendimiento para el método Traba-
jo individual es 1,475 kg/jornal, mientras que el rendimiento para el método Division del
Trabajo es 1,612 kg/jornal (Tabla 8.3.).

Lo anterior desmiente el mito de que cuando la cosecha es realizada por un solo ope-
rario, éste obtiene un mayor ingreso, ya que el operario que realiza todas las actividades
de cosecha deja de percibir diariamente $3.443, con respecto a los trabajadores orga-
nizados en cuadrillas. Para lograr la equivalencia en el ingreso, debe realizar un mayor
esfuerzo, alargando su jornada de trabajo.

Tabla 8.3.

Rendimientos por jornal seqdn método de cosecha.

R
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8.3.| Analisis econémico

Para la evaluacién econdmica de los dos métodos de cosecha, se acudié al ejercicio de
benchmarking realizado en 2005 para la Zona Oriental (Mosquera, et af, 2006), de don-
de se toma el promedio de los costos fijos involucrados en la cosecha. Con el dnimo de
estimar los costos para cada método de cosecha, se partid del hecho de que los costos
fijos de cosecha de la Zona Oriental correspondian al método Division del Trabajo.

Como se dio a conocer en los resultados del estudio de tiempos con crondmetro, el drea
cosechada en una jornada de trabajo bajo el método Division del Trabajo es 2,2 veces ma-
yor con respecto al método Trabajo Individual. Segun lo anterior, para que se logre cosechar
la misma érea bajo los dos métodas, el Trabajo Individual requeriria 2,2 equipos completos,
mientras que el de Division del Trabajo requeriria un equipo de cosecha. Ello afecta de
manera directa los costos fijos para cada tonelada de fruto cosechada (Tabla 8.4.).
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Tabla 8.4.
Andlisis de costos seqtin método de cosecha.

 —

Método de cosecha
Costos asociados a la cosecha

Divisidm Individual
Costo de herramienta $ 1349 $2.950 |

Costo de. manteniniena de la herramienta ' $ 1,040 $2.274
Costo de mantenimiento los semovientes 3272 § 594 |

Costo de administracion = $1522 53’_..'32?

| Costo de mana de obra ] 25]5]‘ . §25.130

Costo por tonelada de RFF cosechada $129312 $34.274

| Aumento en el casto por ton de RFF cosechada 17%

Ademas de los perjuicios causados al ingreso del trabajador, el método de Trabajo Indi-
vidual incrementa los costos de cosecha en un 17%; con respecto al método Division
del Trabajo.

~ 8.4, Condlusiones y recomendaciones

La cosecha bajo el método Divisidn del Trabajo, permite la especializacion de la mano de
obra, lo que se traduce en un entrenamiento diario en una labor especifica, especialmen-
te en el corte de la palma adulta, donde se podria lograr un incremento en el rendimiento
gracias al aumento en la destreza del cortador. En estudios anteriores se evidencia en
una plantacién de la Zona Oriental una relacion entre el efecto de la especializacién de la
mano de obra (mayor destreza de los cortadores) y un rendimiento de la mano de obra
dedicada a la cosecha, superior al promedio de la zona (Mosquera y Fontanilla, 2006 y
Mosquera et af,, 2006).

Debido a que con el método Trabajo Individual se requiere gue el operaric utilice parte
de la jornada (14%j) en alistar el equipo de cosecha y en sacar el fruto a los puntos de
acopio, su rendimiento al final del dia (59 RFF/jornal) es inferior al rendimiento por jornal
del método Division del Trabajo (65 RFF/jornal).

Dado que el rendimiento al final de la jornada bajo el método Trabajo Individual es in-
ferior con respecto al de la Division del Trabajo, el ingreso percibido por el operario que
realiza todas las actividades de la cosecha sufre una disminucidn cercana a los $3.500.

El método de Trabajo Individual incrementa el costo de la tonelada de RFF cosechada,
con respecto al método Division del Trabajo, ya que para cosechar la misma drea, sin
afectar los ciclos de cosecha, con el método Trabajo Individual, se requiere aumentar la
consecucidn de los equipos de cosecha y, per tante, su mantenimiento, en una propor-
cion de 2,2, con respecto a los requeridos por el métodao Division del Trabajo, aumentan-

1247 do de esta manera los costos fijos de cada tonelada cosechada.
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