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Introduccion

El proceso de acreditacion de unidades de asistencia
tecnica e implementacion del Sistema de Autorregu-
lacion de Asistencia Técnica para el Sector Palmero
en Colombia, es una iniciativa disefiada por Cenipal-

. . ., Brechas ]

ma para promover la eficacia en la prestacion de la Sistema de

asistencia técnica. autorregulacion

Este proceso busca conducir a las empresas de ma-

nera objetiva y sistematica hacia el cumplimiento de

los cuatro pilares que integran el sistema de autorre-

gulacion, en contribucion al logro de los objetivos es-

trategicos. COHORTE 1

Teniendo en cuenta el lineamiento para el fortaleci-

miento de la asistencia técnica para el sector palme- Implementacién

ro, en el ano 2022 se inicio el disefio del proceso de del pilotaje

G e . .. 2022 2024
acreditacion sectorial, sus fases y procedimientos, o 7 empresas
, : S : Procedimientos acreditadas 12

asi como herramientas y rubricas evaluativas. En el rubricas empresas

herramientas 2022 acreditadas

2023 se ejecuto la prueba piloto o cohorte 1, reali-
zando el proceso con 7 empresas palmeras que al-
canzaron la acreditacion. En el 2024 se implemento
la cohorte 2 con la participacion de 12 empresas.

Diseio y alistamiento
metodologico

COHORTE 2

Objetivo de la acreditacion sectorial

Asegurar que los prestadores del servicio de asistencia tecnica tengan capacidad e idoneidad para el moni-
toreo permanente de los procesos, mediante la implementacion del sistema de autorregulacion en la pres-
tacion del servicio de asistencia palmera.

Conjunto de elementos y
evidencias que senalan
congruencia, conveniencia,
coherencia y relacion logica
del servicio de la Unidad de
Asistencia Técnica con las
condiciones y necesidades
productivas, ambientales y
sociales de sus usuarios y con
normas o disposiciones que
regulan dicho servicio.

Definicion del sistema
de autorregulacion
de la asistencia tecnica

Corresponde al resultado de la
evaluacion del cumplimiento del servicio
de asistencia técnica, es decir, indica si

este cumple con los objetivos para los
que fue contratado o convenido.

Acreditacion
sectorial

Es la situacién o caracteristica
de los asistentes técnicos
(extensionistas agropecuarios)
que indica el cumplimiento de
las condiciones, competencias y
habilidades necesarias para prestar
el servicio de asistencia técnica y de
esta manera, lograr el cumplimiento
de los objetivos para los que fueron
contratados con la satisfaccion de
los usuarios.

Esquema de monitoreo y seguimiento que
deberan implementar los nucleos y otros ac-
tores para garantizar la pertinencia, calidad,
trazabilidad e idoneidad de los servicios de
asistencia tecnica que ofrecen a los produc-
tores de palma de aceite en Colombia’.

Conjunto de procedimientos
preestablecidos y autosuficientes
que permiten conocer el histérico,

la ubicacion y la trayectoria del
servicio a lo largo de la cadena
de valor en un momento dado,
a través de unas herramientas
determinadas.

;Como se implementa el proceso de acreditacion sectorial?

Para la implementacion del sistema de autorregulacion de la asistencia técnica palmera y sus pilares, fue
disefiado un proceso educativo basado en principios de educacion para adultos, aprendizaje significativo,
formacion para el trabajo, aprendizaje por descubrimiento y experiencial. Las fases de dicho proceso fueron
las siguientes:
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1. SOCIALIZACION R Documento de
En esta fase inicial del proceso de acreditacion, se bus- = B T
ca que las Unidades de Asistencia comprendan y s€  ‘&¢ocmonode . | 9 .
comprometan con todas sus acciones, identificando Rielae ¢ N R —— = |¥|

., . . \ / Acompanamiento
Sus procesos Yy su relacion con los pilares del sistema.

2. PREPARACION

Verificacion
Sesiones
presenciales

Preparacion Sesiones virtuales

Capacitacion enel SAR
Procedimiento para la implementacidn del  » Pre-diagnostico
istema de Autoreguiladdn de Asistencia & A companiamiento al plan de

El objetivo de esta etapa es desarrollar acciones de | sccion
acompanamiento que permitan a las Unidades de S :
Asistencia técnica, de acuerdo con el prediagndstico ,;,,;.

realizado, fortalecer sus procesos, adquirir conoci-
mientos y habilidades que los conduzcan a la acredi-
tacion. En esta fase son conformados los Comités de
autorregulacion.

3. ACOMPANAMIENTO

= Informacién y comunicacion clara sobre lo nece-
sario para el cumplimiento de requisitos.

= Apoyo en el desarrollo de capacidades internas -
gue apalanquen el avance del proceso de acredi- -
tacion. :

= Preparacion para proceso de evaluacion.

= Acciones de seguimiento al plantrazado para avan-

Acreditaciony

Socializacion 01
Convocatoria ‘ - reconocimiento

5. ACREDITACION Y RECONOCIMIENTO
En esta etapa final del proceso de acreditacion, se
llevan cabo los siguientes pasos:

Presentacion a Comité Sectorial de Acreditacion
Evaluacion de acreditacion
Plan de mejora continua

Una vez en las empresas se haya realizado la fase
zar a la etapa 3 de verificacion de Verificacién, el Comité sect(?rial, ha_biend.o revisa-
' do el informe con sus respectivas evidencias, otor-
4. VERIFICACION DE REQUISITOS gara un puntaje final que reconocera a la Unidad de
En esta etapa de verificacion, se realizan acciones Asistencia Técnica como Unidad Acreditada en cate-
con las Unidades de Asistencia técnica y su comi- goria EXCELENTE, SATISFACTORIA o en CRECI-
té de autorregulacion para identificar las transforma- MIENTO.?
ciones logradas entorno a los diferentes pilares de
trazabilidad, calidad, pertinencia e idoneidad, siendo
guiado de manera integral, apoyados en las rubricas
evaluativas. (Ley 1876 de 2017).

Conozcamos el Comité de Autorregulacion de Asistencia Técnica Palmera
Es la instancia responsable del disefio, implementacion, seguimiento
y evaluacion de este sistema en la correspondiente Unidad prestadora del servicio
de asistencia técnica.
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1P. Pertinencia

Bioplanta Palmera para el Desarrollo S.A.
Extractora Monterrey S.A.S.

Palmas de Tumaco S.A.S.

Palmeras de Puerto Wilches S.A.

Palmas del Cesar S.A.

Palmeiras Colombia S.A.

Promotora Hacienda las Flores S.A.S.

NoOoOahkRoON=

= En general, en las 7 empresas participantes se observa un alto nivel de cumplimiento en los pilares de Per-
tinencia (88,5 %) y Calidad (89,3 %). Esto permite inferir que las empresas han logrado alinear sus servicios
de asistencia tecnica con las necesidades del sector y han implementado procesos que aseguran un buen
estandar de calidad.

= El pilar de Trazabilidad (79,6 %) presenta un cumplimiento ligeramente menor, aunque aun se mantiene
en un nivel aceptable. Esto indica areas de oportunidad para fortalecer los mecanismos de seguimiento y
documentacion de las actividades de asistencia técnica y el correcto registro de las actividades realizadas
enfocadas en la prestacion del servicio.

= Finalmente, el pilar de Idoneidad (68,9 %) muestra el nivel de cumplimiento mas bajo. Este resultado sena-
la desafios en aspectos como la experiencia especifica en el sector palmero y la certificacion del personal
tecnico que presta la asistencia; asi como en la importancia de participar en los procesos de acreditacion de
idoneidad de cada uno de los miembros de los equipos de trabajo, ofrecidas por Cenipalma en el marco de
la acreditacion.

1. Promotora Hacienda las Flores -Aceites y Grasas del Catatumbo
2. Promotora Hacienda las Flores - Extractora Maria la Baja
Porcentaje de cumplimiento por pilar de acreditacion 3. Promotora Hacienda las Flores - Extractora del Sinu
100 90,5 83,9 284 4. Aceites Morichal S.A.
30 68,9 ’ 5. Aceites del Magdalena Medio — Fundepalma
6. Extractora Sur del Casanare
60 7. Unipalma Los Llanos S.A.
40 8. Promotora Superior — Extractora Loma Fresca
20 9. Agromira
10. Extractora Santa Fe
0 1P C. - al 11. Sabanas de Puerto Gaitan - SAPUGA
Pertinencia Calidad Trazabilidad Idoneidad 12. Agropalmares S.A.S. Zomac

= Resultados del 90,5 % en el pilar de Pertinencia indican que las 12 unidades de asistencia técnica cuentan
con informacion diagnodstica a nivel técnico, agrondmico, ambiental y social, que les permite acercarse al
analisis de su entorno, caracterizar las necesidades de sus productores e identificar sus brechas para, de
esta manera, poder planear procesos coherentes y que dan respuesta de forma mas efectiva a las necesi-
dades identificadas.

= En el pilar de calidad, criterios como analisis de la adopcidon de tecnologias y seguimiento al plan operativo
obtienen puntajes superiores al 90 %, indicando que hay un marcado interés por conocer los avances de
los productores en la puesta en marcha de practicas a nivel agronémico, ambiental y social, pero también
en medir la efectividad de las acciones que son disenadas en el marco de los planes operativos.

= En el pilar de trazabilidad se obtuvo el 68,9 % de cumplimiento en criterios como: procedimientos de segu-
ridad, sistema gestion documentos, monitoreo del sistema de registro y revisiones seguridad.

= En el pilar de idoneidad se obtuvo el 78,4 % de cumplimiento en criterios como: profesionales y técnicos con
tarjeta profesional, titulos académicos acorde con los niveles técnicos y profesionales, y experiencia laboral
minimo 3 anos para profesionales y técnicos.

Conclusiones

1. El proceso de acreditacion sectorial de la asistencia técnica permite a las Unidades de asistencia técnica
autorreconocerse de manera integral, pues conduce a sus miembros al analisis no de acciones solo ope-
rativas aisladas, sino que ubica su quehacer en funcion de sus componentes que de manera sistémica son
soporte y resultado de todos sus elementos.

2. La acreditacion sectorial ha permitido posicionar la labor de asistencia técnica en las Unidades de asistencia
tecnica pues ha visibilizado los procesos y promovido su consolidacion.

3. La implementacion del sistema de autorregulacion y la verificacion de sus pilares indica que hay pertinencia
en los procesos realizados en las Unidades de asistencia téecnica.

4. El proceso de acreditacion ha permitido identificar oportunidades de mejora importantes en la trazabilidad

de la asistencia técnica, muestra que el monitoreo y acompanamiento de los equipos implica el desarrollo
riguroso de acciones planificadas de manera estratégica.

5. Un aspecto clave en la consolidacion de los equipos de asistencia técnica es la idoneidad de sus miembros
tanto profesionales como técnicos, en ese sentido, el proceso de acreditacion sectorial brinda elementos
para medir y valorar las competencias y conocimientos especificos asociados a sus perfiles laborales, asi
como los niveles de cualificaciones académicas.
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