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1. ANTECEDENTES, SITUACION
ACTUAL DEL SECTOR
Y JUSTIFICACION

1.1. Antecedentes de la asistencia
técnica palmera

El modelo de asistencia técnica para el sector de la palma
de aceite en Colombia tuvo sus cimientos en las iniciati-
vas de las juntas directivas de Fedepalma, desde 1993; un
estudio de Fedepalma y el IICA sobre acompafiamiento
a la gestion de pequefias y medianas empresas palme-
ras (1994); los lineamientos emitidos por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural en el periodo del ministro
Carlos Murgas Guerrero (1999); los trabajos de Fedepalma
sobre Visién 20-20 de la palmicultura (2000); y el Progra-
ma de Alianzas Productivas del Ministerio (2003). Entre
los antecedentes en otros paises a destacar: Felda y Fel-
cra en Malasia; Cotosur en Costa Rica y Palmonagas en
Venezuela (IICA, 2006).

Este modelo comenzd fundamentado en el sistema de
alianzas estratégicas entre grandes empresarios agroin-
dustrialesy productores de menory mediana escala (1998
y 2005, que para este periodo representaban el 25 % del
total del area sembrada); se trata de un esquema organi-
zacional con integraciones verticales y horizontales en las
que se coordinan intereses y solidaridades de los agentes
en la cadena de valor. Se destaca que las organizaciones
de productores tienen servicio de asistencia técnica en
todas las etapas del proyecto; en algunos casos aporta-
do directamente y en forma gratuita por las plantaciones
o las plantas de beneficio. Asi mismo, una ventaja clave
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para la productividad de los cultivos sembrados como
parte de las alianzas es el hecho de que han tenido acce-
so a semillas mejoradas y a buenos viveros, selecciona-
dos por las plantaciones promotoras o vinculadas con los
proyectos (Hinestroza, 2010).

En estudio contratado por Fedepalma y realizado por el
IICA, en las cuatro zonas palmeras del pais se identifica-
ron 83 alianzas con las cuales estaban vinculados 4.586
agricultores; y representaban el 25 % del area nueva
sembrada en palma entre 1998 y el 2005 (aproximada-
mente 52 mil hectareas). Este estudio fue analizado en
términos de cinco caracteristicas: incentivos, contexto,
institucionalidad, tamafio y acompafiamiento (técnico,
administrativo, social, ambiental y politico-institucional).
Las evidencias demostraron que los diferentes modelos
de alianzas estratégicas que han sido implementados en
la agroindustria de la palma de aceite constituyen orga-
nizaciones econdémicas con efectos positivos en la com-
petitividad de la cadena, y en la equidad distributiva de
los beneficios y de la propiedad en dicho sector. El estu-
dio también presentd sugerencias de politica referentes
al redisefio de incentivos, la adopcion de una normativa
basica para los contratosy el fortalecimiento del acompa-
fiamiento a través de la asistencia técnica.

Ante el aumento de la participacion de palmicultores de
menor y mediana escala, que a su vez se ha traducido
en nuevas demandas de servicios para el desarrollo del
cultivo, como la asistencia técnica y la capacitacion en
diferentes temas, el Congreso Nacional de Cultivadores
de Palma de Aceite de 2008, realizado en Bucaramanga,
acordd que el gremio emprendiera acciones tendientes
al fortalecimiento vy certificacion de la asistencia técnica

para el cultivo de la palma de aceite, con el propdsito de
estandarizar la calidad y la pertinencia de este servicio
(Fedepalma, 2010).

Por esta razén a partir del 2009, Fedepalma ha venido
promoviendo la conformacién y fortalecimiento de Uni-
dades de Asistencia y Auditoria Técnica, Ambiental y So-
cial (UAATAS) en los nlcleos palmeros, iniciativa que esta
enfocada en desarrollar estrategias que permitan atender
oportunamente los problemas fitosanitarios que amena-
zan el cultivo de la palma de aceite en Colombia, a cerrar
las brechas de productividad en la ruta paso a paso en la
produccién de aceite de palma sostenibley a la reduccién
de los altos costos de produccién que tienen los nicleos,
aliados estratégicos o proveedores de fruta (Hinestroza et
al, 2018).

Con base en esta estrategia, la Federacién acompafia a
los prestadores del servicio de asistencia técnica de los
nlcleos palmeros, con herramientas metodologicas para
facilitarle a los palmicultores atendidos la adopcion de
tecnologia y capacitacion, y la formacién que los estimu-
le para lograr, con su esfuerzo y el trabajo en grupo, el
mejoramiento de la productividad de sus cultivos y de
esta forma, elevar sus ingresos y la calidad de vida de sus
familias.

Este servicio requiere recursos que permitan financiar la
estrategia de acompafiamiento a los productores en es-
pecial a los de menory mediana escala. En este orden de
ideas, desde la Direccion de Extension de Cenipalma y el
Programa de productividad sostenible, en compafiia de
las empresas ancla de los nucleos palmeros, se han veni-
do gestionando recursos con diferentes fuentes de finan-



ciamiento para apoyar la asistencia técnica. Es asi como,
entre 2011 y 2017, se ejecutaron alrededor de 25 mil mi-
llones de pesos a través del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (MADR), especificamente del programa
de incentivo a la asistencia técnica Gremial (IATG). Estos
recursos se enfocaron en el financiamiento de la aseso-
ria técnica a los productores y al desarrollo de materiales
didacticos que faciliten la apropiacién e implementacion
de las mejores préacticas para la produccién de aceite de
palma sostenible, mediante planes de asistencia técnica.
En estos planes participaron 25 de 49 nucleos palmeros
del pais que tienen proveedores, quienes buscan el mejo-
ramiento de la productividad, la superacion de la proble-
matica fitosanitariay, en general, el desarrollo de una pal-
micultura sostenible. Sin embargo, la cobertura de apoyo
solo representd el 53 % de los nlcleos palmeros.

Aunque mediante estos planes se han logrado superar
algunas limitantes, las brechas para el mejoramiento de
la productividad en la ruta de la produccion de aceite de
palma sostenible siguen siendo bastante amplias, es asi
como nucleos con asistencia técnica fortalecida a 2019
tenian una produccion promedio de 4,69 t/aceite/ha, los
nucleos con asistencia técnica en fortalecimiento, 3,71 t/
aceite/ha;y los nuicleos sin asistencia técnica, 2,70 t/acei-
te/ha (Beltran et al., 2019).

En consecuencia, dada la gran heterogeneidad de pro-
ductores, se requiere doblar esfuerzos en materia de
organizacion de los mismos y su entendimiento socioe-
condmico asi como en la definicion de estrategias que
permitan garantizar el financiamiento del servicio de
asistencia técnica para contar con equipos técnicos per-
manentes en los nlcleos palmerosy otros prestadores de

servicios, que faciliten la adopcién y escalamiento de las
tecnologias a todos los productores de menory mediana
escala, ubicados en las diferentes zonas agroecolégicas;
esto garantizara el cierre de brechas que hoy impiden que
los productores puedan avanzar en el proceso de produc-
cion de aceite de palma sostenible.

Considerando lo anterior, en el Congreso Palmero, reali-
zado en junio de 2019 en Bogotd, se aprobd una proposi-
cion donde se le solicita al Comité Directivo del Fondo de
Fomento Palmero, a las Juntas Directivas de Fedepalma'y
Cenipalma, asi como a Fedepalmay Cenipalma, destinar a
partir del 2020 el 10 % del presupuesto anual de inversién
sectorial y hasta el 20 % a 2022, para cofinanciar recursosy
acciones de los nucleos palmeros y otros prestadores que
permitan fortalecer la asistencia técnica como un medio
paraincrementar la productividad.

1.2. Descripcion de la situacion actual
del sector y justificacion del fortalecimiento
de la asistencia técnica palmera

La palma de aceite esta cultivada en cuatro zonas del pais
cubriendo unas 596.217 hectareas, de las cuales el 45,6 %
corresponde a la Zona Oriental, el 34 % a la Central, el
16,8 % alaNorteyel 3,6 % a la Suroccidental. Hay una gran
diversidad de condiciones ambientales, agroecoldgicas,
sociales y econdmicas al interior y entre las zonas. Debido
a esto, no existe una tecnologia estandarizada que se pue-
de aplicar en toda el &rea de una zona o para todo el pais.

En 1998 las grandes empresas con planta de beneficio y
con cultivos propios manejaban directamente 52 % del
area con palma de aceite y los proveedores de fruta, en



su mayoria de menory mediana escala, participaban con
45,6 % del total del area (RNP, a diciembre 31 de 2023).
En la actualidad, los proveedores de fruta cultivan 70 %
del dreay las empresas con planta de beneficio, el 30 %.
Muchos de los proveedores no tienen tradicion palmera,
cambiaron de ganaderia a palma y no tienen el conoci-
miento agricola necesario. Ademas, tienen bajos niveles de
escolaridad, acceso limitado a recursos financieros y poca
capacidad de obtener insumos suficientes para el cultivo
de la palma. Los proveedores, que generalmente son de
menor y mediana escala sin asistencia técnica, producen
en promedio 13 t/ha/afio de racimos de fruta fresca (RFF)
mientras que el promedio para plantaciones manejadas
directamente por las plantas de beneficio es de 18 t/ha/
afio de RFF. Es de notar que algunos de los proveedores 'y
de las plantas de beneficio producen en promedio més de
30 t/ha/afio de RFF con producciones de aceite de palma
crudo (APC) por encima de las 6 t/ha/afio (Direccién de Ex-
tension Cenipalma, 2023).

Actualmente, para manejar la heterogeneidad se busca
los llamados recommendation domains o dominios de
recomendacion, en los cuales se supone que las condi-
ciones agroecolodgicas y socioeconémicas son suficiente-
mente homogéneas para obtener una respuesta uniforme
frente a un manejo dado de la tecnologia de produccién.
Dentro de estos dominios de recomendacién actualmen-
te existen grandes diferencias en la productividad con
los productores que tienen buen acceso a informacién
e insumos, y por ende buenos indices de balance tecno-
l6gico (IBT), produciendo aproximadamente 2 t APC/ha/

* Registro Nacional de Palmicultores

afo mas que aquellos con menor adopcion de tecnologia
bajo condiciones similares de suelo y clima. Asi, se con-
cluye que existe una oportunidad enorme de mejorar la
productividad del 70 % de los proveedores que alin no
estan utilizando tecnologia apropiada para sus condicio-
nes locales, lo que conlleva a la posibilidad de cerrar la
brecha de productividad y obtener una viabilidad econo-
mica de la aplicacién de un conjunto de mejores practi-
cas economicas (Fontanilla et al.,, 2015).

Es de notar que el sector enfatiza la productividad de APC
por hectarea al afio. Los productores con altos niveles de
adopcidn tecnologicay mayores niveles de productividad
de la Zona Central tienen menores costos. Asi, pareceria
que aumentar la productividad fuera la manera de bajar
los costos de produccién. Sin embargo, esto no es una
generalidad ya que la Zona Norte con bajos niveles de
adopcién y productividad tiene los costos de produccién
promedio mas bajos entre las tres zonas. Entonces, suge-
rimos que, para hacer la produccion de palma mas ren-
table, es necesario tener en cuenta otros factores como
la productividad laboral, productividad por unidad de
capital invertido o productividad por unidad de agua dis-
ponible. Ademas, para comercializar el aceite de palma,
cada dia se hace imperativo cumplir con las normas de la
Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por
su sigla en inglés) u otros estandares de sostenibilidad
que garanticen practicas responsables en toda la cadena
de produccion.

Es evidente la necesidad no solo de impulsar mejoras en
la productividad, sino de asegurar que la produccién de
aceite cumpla con las normas establecidas para su certi-
ficacién de sostenibilidad.



El 17 % de las plantas de beneficio (especialmente las
mas grandes) han contado con un grupo de expertos,
parte de sus profesionales de planta o como asesores
externos, que ofrecen asistencia técnica en sus propias
plantaciones y también a sus proveedores. General-
mente, se forman grupos de proveedores que trabajan
mancomunadamente con el personal de las plantas de
beneficio para identificar las pautas sobre el buen mane-
jo de los cultivos, asegurando mejor productividad con
practicas sostenibles. Ambos, planta de beneficio y pro-
veedores, tienen interés en aumentar su produccién sos-
tenible; la primera, para garantizar su materia prima y los
segundos, para aumentar su ingreso. Este esquema ha
funcionado con excelentes resultadosy se sugiere que no
serfa conveniente cambiarlo por otro. Sin embargo, este
modelo solo cubre 40 % de los proveedores.

Por otra parte, algunas plantas de beneficio aparentemente
no tienen interés en ofrecer el servicio de asistencia técnica
a sus proveedores. Esto se presenta, por lo general, a causa
de la inconstancia de los proveedores que venden a quien
ofrece mejor precio. El gran reto para el sector es desarrollar
un sistema de asistencia técnica que cubra la mayoria de los
proveedores basada en el modelo productor a productor,
utilizado por algunos nicleos palmeros.

Elaceite de palma, como todos los commodities, es un pro-
ducto sujeto a una alta volatilidad de precios internacio-
nales, a ciclos pronunciados en sus cotizaciones y a una
tendencia decreciente de sus precios en el largo plazo.
Para las actuales y nuevas siembras de palma de aceite en
Colombia es necesario bajar los costos para que la produc-
cion de aceite sea rentable aun cuando el precio esté bajo.
Asi mismo, la mejora en la productividad no solamente de

APC por hectérea, sino también en los otros factores de
produccion como trabajo, capital y tecnologia es la mane-
ra de asegurar una produccion rentable con precios bajos,
considerando que es fundamental tener el conocimiento
para aumentar la productividad de estos factores.

La heterogeneidad biofisica en el sector palmero esta
bien caracterizada. Esto facilita el desarrollo de un ma-
nejo especifico por sitio teniendo en cuenta la variabili-
dad agroecoldgica. Por otro lado, la heterogeneidad de
las condiciones socioeconémicas y la manera en la cual
estas frenan la adopcién de tecnologia es un tema que
apenas esta siendo explorado. Este desconocimiento
conduce a una brecha entre las recomendaciones de los
tecnodlogos y la capacidad de implementarlas por parte
de los proveedores. Asi, por ejemplo, la recomendacién
de utilizar sistemas de riego sofisticados, a pesar de ser
técnicamente interesante, con frecuencia esta fuera de la
capacidad de los proveedores.

Para lograr mejoras en la productividad, el gremio pal-
mero ha venido promoviendo la consolidacion de la
prestacion del servicio de asistencia técnica mediante
diferentes mecanismos de apoyo a los nlcleos palmeros.
No obstante, a pesar del esfuerzo para obtener financia-
miento para este servicio, los recursos gestionados han
sido intermitentes y el gremio palmero no ha contado
con una fuente de financiamiento que garantice la imple-
mentacién y continuidad de sus estrategias de extension,
para la adopcién e implementacién de las mejores prac-
ticas para el incremento de la productividad.

Para el cumplimiento de este mandato de consolidacién
de la asistencia técnica, el gremio palmero plantea un



mecanismo de cofinanciamiento con planes estratégicos
articulados entre los nlcleos palmeros a través de presta-
dores de este servicio; los cuales pueden ser, Unidades de
Asistenciay Auditoria Técnica, Ambiental y Social (UAATAS)
internas, externas, de forma integrada o independiente, los
productoresy la Direccion de Extensién de Cenipalma, que
tengan como objeto la adopcién de mejores practicas para
el cierre de brechas productivas, ambientales y sociales;
priorizando la implementacién de técnicas que ofrezcan
una solucién a aquellas limitantes que impiden el desarro-
llo eficiente de los cultivos en la ruta paso a paso para la
produccion de aceite de palma sostenible.

Estos planes deben ser estructurados mediante la identi-
ficacion de las necesidades y los problemas de cada pro-
ductor, de acuerdo con sus intereses, los recursos econo-
micos disponibles, el apoyo del nlcleo y otros actores,
partiendo de una caracterizacion que ademas de los
aspectos productivos, identifique factores asociados al
perfil del productor, aspectos biofisicos y subregionales
que permitan identificar la causalidad de los principales
problemas que afectan la adopcién de tecnologias y el
cierre de brechas productivas, ambientales y sociales. De
esta forma se podra construir un mapa de productividad
a partir de la situacién de cada finca, con metas de pro-
duccion afo tras afio concertada con los productores; asi
como también con metas sanitarias basadas en las politi-

cas de manejo de las plagas de control oficial ajustadas a
la problematica sanitaria especifica de la plantacion.

De esta manera, en el sector palmero es imprescindi-
ble contar con un modelo de asistencia técnica idoneo
para la transferencia y adopcion de las tecnologias que
les permita a los productores implementar las mejores
practicas de manejo del cultivo con criterios de sostenibi-
lidad econémica, ambiental y social, y asi cumplir con los
indicadores que exige la norma para certificarse y poder
vincularse a las cadenas de aceite de palma sostenible
cumpliendo con los estandares que demandan los mer-
cados internacionales.

Esta es la oportunidad para establecer estrategias estruc-
turadas desde el mismo sector que permitan avanzar en
un proceso de asistencia técnica de la mano de los nu-
cleos palmeros y otros prestadores, para que las tecno-
logias existentes sean efectivamente adoptadas por los
productores; y que esto redunde en la disminucién de
costos como consecuencia del incremento de la produc-
tividad. Es importante aclarar que la actividad de direc-
cionamiento técnico de las empresas debe ser comple-
mentada por servicios como apoyo en insumos, crédito,
entre otros, prestados por el nuicleo palmero; o por otras
entidades que permitan al agricultor adoptar efectiva-
mente las tecnologias recomendadas.



2. ESTRATEGIA DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL SECTOR PALMERO

2.1. Objetivo general

Fortalecer la asistencia técnica de los productores, de la
mano de los nucleos palmeros y otros actores, y asegu-
rar que el 90 % o mas de los proveedores cuenten con la
informacion necesaria para tomar decisiones acertadas
sobre el manejo del cultivo de palma de aceite e imple-
menten las mejores practicas agricolas, que conduzcan a
aumentar la productividad.

2.2. Objetivos especificos

« Desarrollar mecanismos que permitan establecer sis-
temas de monitoreo del cultivo para la consolidacién
de estrategias de transferencia, adopcién y escalona-
miento de tecnologias, que apoyen la aplicacion de
agricultura especifica por sitio en los productores de
palma de aceite.

Modernizar los sistemas de comunicacién e informa-
cion con el fin de promover la interaccion entre pro-
veedoresy de estos con los nlcleos palmeros o presta-
dores de asistencia técnica, Fedepalmay Cenipalma.

Definir el perfil de los productores en los aspectos
socioeconémico, cultural y productivo para guiar el
programa de asistencia técnicay asegurar que las en-
tidades gremiales puedan atender sus necesidades
cabalmente.




« Orientar la estructuraciéon de planes estratégicos y
operativos para el cierre de brechas productivas, am-
bientales y sociales para la produccion de aceite de
palma sostenible.

2.3. Desarrollo de la estrategia de asistencia
técnica palmera

Para el desarrollo de esta estrategia de asistencia técnica
en general y en busca del logro de los objetivos plantea-
dos, se tienen en cuenta los siguientes aspectos del ma-
nejo del cultivo de la palma:

2.3.1 . Agricultura especifica por sitio

La heterogeneidad agroecoldgica y socioecondémica
mencionada anteriormente exige la utilizacion de tecno-
logia adaptada para las condiciones especificas; es decir,
el uso de agricultura especifica por sitio que también se
conoce como agricultura de precision. Es de notar que
la palabra precisién refiere a un manejo detallado que
es apto para un sitio especifico en espacio y tiempo, te-
niendo en cuenta las necesidades y problematicas del
productor o grupos de productores. El manejo especifi-
co por sitio puede referirse al manejo de areas grandes
como una plantacion de bloques individuales o hasta un
manejo diferencial de lotes. En general, en Colombia se
aplica en la palma al nivel de bloque y en algunos casos,
el manejo de la nutricién, control de enfermedades, ma-
nejo del suelo, manejo del recurso hidrico, entre otros.

Entonces, este tipo de agricultura es una estrategia de
manejo que utiliza tecnologfa informatica para compi-
lar datos provenientes de multiples fuentes para facilitar

la toma de decisiones asociadas con la produccién de
cultivos. Entre estas, las observaciones sobre el compor-
tamiento de los cultivos en los campos de los mismos
agricultores, en el caso de la palma, de los proveedores.
Adicionalmente, se obtiene informacién de fuentes como
los servicios meteoroldgicos del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y estudios Ambientales (IDEAM), mapas de
suelos de entidades oficiales como el Instituto Geografico
Agustin Codazzi (IGAC), de informacién de las plantacio-
nes v las fincas de los proveedores. Ademas, mucha de
la informacion proviene de los mismos centros de inves-
tigacidn, tales como Cenipalma, v la literatura cientifica.

Una consecuencia de la adopcién de agricultura especifi-
ca por sitio es un manejo diferencial que no impone una
tecnologia generalizada para todos los proveedores. Es
necesario ajustar la tecnologfay el manejo a las condicio-
nes especificas de cada uno.

2.3.2. Nivel de conocimiento de los proveedores

Actualmente, en el sector palmero existe un conocimien-
to amplio acerca de la variabilidad de las condiciones
biofisicas del cultivo, pero poca informacién confiable
sobre la realidad socioeconémica de la mayoria de los
proveedores. Evidentemente, es dificil disefiar un progra-
ma de asistencia técnica sin tener un mejor conocimiento
del entorno productivo y de los productores, que son el
objetivo de este programa. En la actualidad, con el 30 %
de los proveedores que estan vinculados con las plan-
tas de beneficio en un sistema de asistencia técnica mas
fortalecido, estos servicios son mas efectivos e impactan
positivamente la productividad. Al mismo tiempo, para el
70 % restante de los proveedores, cuyas relaciones con



las plantas de beneficio no son muy fuertes, serd nece-
sario considerar la construccién de nuevos modelos de
asistencia técnica o arrancar este proceso dando los pri-
meros pasos desde la caracterizacion de los productores.

2.3.3. Modelo productor a productor

La estrategia de transferencia de tecnologia productor a
productor fue concebida en el Centro Internacional de
Agricultura Tropical (CIAT) y, al ser aplicada en el sector
del cultivo del arroz, logré incrementar el rendimiento
entre 0,6 (8 % aprox.) y 1,7 (20 % aprox.) toneladas por
hectarea (Zorrilla et al,, 2013).

Las experiencias con la palma en Colombia, y en otros
cultivos en varios paises, sugieren que la mejor mane-
ra de establecer las pautas para el buen manejo de los
cultivos individuales es por medio de discusiones entre
agricultores (modelo productor a productor) facilitado
por el personal del servicio de asistencia técnica. Cuan-
do este no cuenta con la informacion solicitada por los
productores, su funcion es ayudarles a encontrarla (Bel-
tran et al., 2015).

El productorcree en lo que ve, sise ejecuta en el campo, al
menos una practica agronémica claramente visible y sen-
cilla que genere un resultado positivo para el productor,
este la adopta sin duda. Una practica agronémica pue-
de tener efecto sobre uno o mas factores de produccion,
como también varias practicas agronémicas pueden te-
ner efectos sobre un mismo factor de produccion. Tener
un punto de entrada o practica visible facilita la adopcion
de la tecnologia.

Dentro de los grupos de proveedores se espera que sur-
jan lideres de ciertos aspectos de la tecnologia y que
transfieran sus conocimientos al resto del grupo. Los gru-
pos de proveedores no solamente sirven para transferiry
hasta generar nueva tecnologia apropiada para sus con-
diciones locales, sino para identificar nuevos problemas
y oportunidades que requieran atencién por parte del
sector como un todo, dando pautas para el desarrollo de
nuevas actividades por parte de Fedepalma y Cenipalma.
Ademas, los grupos podrian conducir a una mayor demo-
cratizacion del sector palmero.

2.3.4. Escalonamiento de la asistencia técnica

Para el escalonamiento tecnoldgico es preciso que se
consoliden metodologias que permitan la atencién bajo
la modalidad de grupos de productores, para ello, den-
tro del modelo metodoldgico de productor a productor
se ha definido una denominacion de productor referente,
el cual ha adoptado en toda su finca o en gran parte las
tecnologias recomendadas, por tanto, se podran realizar
diferentes tipos de eventos en su finca, en grupos de alre-
dedor de 25 productores, lo que permitiria avanzar con la
apropiacion tecnoldgicay la masificacion de las tecnolo-
gias a una mayor velocidad.

En este modelo, los técnicos harian visitas de seguimiento
a la adopcion de tecnologia a las fincas de los productores
para acompafarlos o entrenarlos en el desarrollo especi-
fico de las practicas aplicables a su finca, vistas en la finca
del productor referente, esto permite facilitar y multiplicar
los procesos de adopcién individual.



Adicionalmente, es poco probable que un técnico aten-
diendo individualmente pueda ser capaz de ofrecer a los
productores y a los grupos todo el apoyo que requieran.
Para mantener estos grupos informados sobre los Ulti-
mos avances de la tecnologia y el conocimiento gene-
ral de la produccion de la palma, asi como promover el
intercambio de ideas, es preciso contar con sistemas de
informacion basados en tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC). Esto podria incluir estudios de
casos, videos de instructivos, blogs, inteligencia artificial
para identificar plagas y enfermedades, etc.

2.3.5 Monitoreo del cultivo

Para el monitoreo y seguimiento a la estrategia de asisten-
ciatécnicayalos cultivos, y facilitar esquemas de discusio-
nes entre productores, se debe disponer de herramientas
tecnoldgicas que permitan analizar la informacién sobre
el comportamiento de los cultivos y retroalimentar al pro-
ductor sobre los distintos manejos y practicas que estan
siendo mas efectivas.

2.3.6 Otros aspectos para resaltar

Para lograr el cambio productivo, la asistencia técnica es
una de las estrategias facilitadoras que conducen al me-
joramiento de la productividad y sostenibilidad de la pal-
micultura; no obstante, para que esta sea efectiva, debe
ser acompafiada de otros elementos como recursos eco-
nomicos, conocimiento del productor; servicios comple-

mentarios como insumos, herramientas, equipos y todo
aquello que ayude a la adopcién e implementacion de
tecnologias transferidas por el servicio de extensién.

Partiendo de la informacion basica con la que se cuenta
de cada nucleo palmero y sus proveedores, es funda-
mental profundizar en una caracterizacién que ademas
de las variables productivas, se cuente con una visién
mas amplia e integral del productor, sus intereses, moti-
vaciones, su realidad socioecondmica, etc. Esto implica
complementar diagnésticos actuales con mirada socio-
l6gicay antropoldgica. Un papel importante de Cenipal-
ma es ofrecer herramientas que faciliten la obtencion de
esta informacion.

Teniendo en cuenta que con los modelos actuales no se
ha logrado llegar a todos los productores a la velocidad
requerida, se afianzaré el servicio de asistencia técnica a
través de los nlcleos palmeros en cuya estrategia se invo-
lucraran otros actores interesados en consolidar nuevos
modelos de asistencia técnica para tener mejor cobertura
en el servicio; ademas de fortalecer los existentes y que
no dependan del sistema de nucleo palmero.

Los planes estratégicos y operacionales de los nucleos
palmeros y otros actores seran construidos involucrando
a los productores para asegurar coherencia y compromi-
SO, para esto, es necesaria la socializacién con todos los
productores y la construccion de los planes especificos
con productores lideres y de adopcién.



3. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA
DE ASISTENCIA TECNICA

3.1. Horizonte y componentes para
el fortalecimiento de la asistencia técnica
del sector palmero

La estrategia esta planteada para un horizonte de tiempo
superior a una vigencia fiscal.

Componente 1

Productores caracterizados en los
modelos organizativos de asistencia
técnica.

Componente2

Construccién de planes estratégicos
y concertacién de planes operativos
(identificacién, causas y estrategias
para aumentar productividad,
metas e indicadores, beneficio/
costo) elaborados por los nicleos
palmeros y otros actores con
proyeccion superior a 3 afios.

Componente 3
Evaluacion y seguimiento
de impacto.

Para el desarrollo de la estrategia se plantea un proceso por
componente con cada nucleo, grupo de nucleos o prestador
de servicio de asistencia técnica en las subzonas palmeras,
avanzando de forma escalonada de acuerdo con el estado
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de cada uno, en la caracterizacién de sus productores y la
consolidacion de la informacién para la elaboracion de los
planes estratégicos y operativos.

Los nucleos palmeros y/o prestadores de servicio de asis-
tencia técnica dentro de sus planes operativos anuales
(POA), podran abordar o incluir uno 0 mas componentes
en funcion de sus necesidades vy el grado de fortaleci-
miento en que se encuentre; es decir, podran arrancar en
algunos casos con el componente 1 referido a caracteri-
zacién, en otros casos con los componentes 1y 2 inclu-
yendo caracterizacion y planes estratégicos e inclusive el
3, si fuera el caso.

TN COMPONENTE 1. Productores
= oo < caracterizados en los modelos
\‘;,,‘/ organizativos de asistencia técnica
Diagnostico detallado profundizando en informacién es-
pecifica sobre los siguientes aspectos:

Subzonas palmeras

« Aspectos biofisicos y biogeograficos
- Condiciones agroecoldgicas

« Infraestructura productiva

+ Mano deobra

« Analisis del entorno

« Variables del proceso productivo

Variables determinantes (cultivares, clima)
Variables limitantes (nutricidn, agua)

Reductoras (manejo del suelo, manejo fitosanitario,
cosecha, coberturas, entre otras)

Perfil de los productores (con el apoyo del
antropdlogo/sociologo se afinara la informacion
socioecondmica a recolectar)

« Tipo de productor
« Tenencia de tierra (nimero de hectéareas,
otras actividades productivas)
« Quién administra la finca (tomador de decisiones)
« Quién hace las labores
« Tipo de tenencia
« Nucleo familiar
« Escolaridad
« Aspectos socioculturales
- Edad, relevo generacional
« Flujos de comunicacién - andlisis de redes
« Analisis etnografico
« Composicién del ingreso
« Expectativas respecto a los rendimientos
« Nivel de conocimiento de las tecnologias y procesos

Encadenamientos productivos

« Modelos de nucleos palmeros

« Estructura técnica del nuicleo palmero
« Cultura palmera (historia y tradicion)

« Servicios que prestan a sus aliados

+  Modelos inclusivos

+ Relaciones con la base de suministro

Anélisis causa-efecto. Correlacionar

« Subzonas palmeras

« Perfiles de productores

« Variables del proceso productivo
« Encadenamientos productivos

« Entorno



COMPONENTE 2. Construccion de planes estratégicos y concertacion de planes operativos

—&

Caracterizacion
de proveedores

IBT-IDS

Perfil
socioecondmico

Paso a paso para la estructuracion de planes estratégicos

—E

—&—

Identificacion
de brechas

Brechas
productivas

Brechas

Causales
de brechas

Limitantes
productivas
y tecnoldgicas

—&B—

Estrategias para
cierre de brechas

Acciones
metodoldgicas
para el cierre
de brechas

—&—

productividad

Acciones
metodoldgicas
para el cierre
de brechas de

Proyecciones de

——

Analisis
beneficio/costo

Costos del equipo
de la Unidad de
Asistencia Técnica

de los productores tecnoldgicas Limitantes . . Determinar
PR S especificas de sostenibilidad sostenibilidad la utilidad bruta
manejo del cultivo, ambientales por productor . ‘Metas e . Metas e y la Tasa Interna
oroductividad y sociales Priorizacion mdma‘do’res de |nd|ca.do.res de Retorno (TIR)
y sanidad de limitantes seguimiento de seguimiento
del plan del plan
\- J\_ U\ AN AN J

Analisis por grupos
de productores
\_° J

Este componente contiene dos aspectos: los planes es-
tratégicos incluyen un anélisis de las brechas productivas
y tecnoldgicas que presentan los productores, asi como
las estrategias y acciones para el cierre de esas brechas,
con una proyeccion de 5 afios del mejoramiento de la
productividad, de las condiciones tecnoldgicas y un ana-
lisis del beneficio- costo para su implementacion.

Para la estructuracion del documento se suministra el
Anexo 1 - Guia para la elaboracion de planes estratégicos
para la produccion de aceite de palma sostenible, que
describe con mayor precision cémo abordar la estruc-

turacion de cada aparte del documento. Planes operati-
vos anuales (POA), que precisan las acciones a ejecutar
anualmente en cumplimiento de las metas planteadas en
el plan estratégico, ademas incluye los siguientes forma-
tos (1. POA, 2. Costeo, 3. Cronogramay 4. Listado de bene-
ficiarios) que hacen parte de este documento.

En este componente se espera crear los instrumentos
que permitan hacer la trazabilidad final del proyecto de

COMPONENTE 3. Evaluacion
y seguimiento de impacto
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asistencia técnica palmera evaluando los siguientes as-

pectos:

+ Impacto del servicio de asistencia

« Andlisis de informacién georreferenciada de las sub-
zonas'y los productores (Sistema de informacién geo-

grafica -SIG)

+ Correlaciones multidireccionales y multivariables

« Andlisis de grupos de interés

3.2. Ejecucion de la estrategia

de fortalecimiento de la asistencia técnica
durante la vigencia (cadena de valor)

Son las acciones y actividades para realizar en el perio-
do para el cual se solicitan los recursos, al igual que su

relacion con los objetivos especificos, los indicadores de

producto y las actividades requeridas para alcanzar cada

uno de los productos.

Objetivos
especificos

Productos

Indicador
de producto

Actividades

1. Consolidar los
principios basicos
y orientaciones
para la articulacion
y ejecucion del
proyecto de
asistencia técnica
con los nicleos

y otros actores

1.1. Lineamientos para la
consolidacién de convenios

Lineamientosy eventos de

socializacion

1.1.1. Elaboraciény construccion de los
lineamientos orientadores para la asignacion
de recursos de cofinanciacion

1.1.2. Socializacién de los lineamientos en las
zonas palmeras (reunién de gerentes, comités
asesores, nucleos palmeros)

1.2. Convenios con prestadores de
servicios de asistencia técnica

Convenios suscritos con los
prestadores de asistencia

técnica

1.2.1. Elaboracién del modelo del convenio
para la ejecucién de los planes

1.2.2. Suscripcién de convenios para el desarrollo
de las actividades contempladas en los planes

1.2.3. Evaluacién y seguimiento de los planes
operativos anuales
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Objetivos
especificos

Productos

Indicador
de producto

Actividades

2. Conocer el perfil
de los productores
en aspectos
socioeconémicos,
culturalesy
productivos

que conduzcan

a orientar los
procesos de
transferencia e
implementacién
de las mejores

2.1. Productores caracterizados
en los modelos organizativos de
asistencia técnica

Productores caracterizados
en los modelos
organizativos

2.1.1. Disefio metodolodgico para la caracterizacion
socioeconémica de los productores de acuerdo
con su zona de influencia

2.1.2. Recoleccién y anélisis de informacion
de los productores y modelos organizativos
de asistencia técnica

2.1.3. Publicacion de resultados
de la caracterizacion socioecondmica
de los productores

2.2. Planes estratégicos
(identificacién, causas y estrategias
para aumentar la productividad,

2.2.1. Estructuracion de los planes estratégicos

4cti - - Planes estratégicos
practicas metas e indicadores, beneficio- ; &
0) elaborad s nicl con nucleos y otros actores ‘ o
Costo) elaborados porios nucleos 2.2.2. Plan operativo anual, socializacién
palmeros y otros actores con y seguimiento
proyeccion de 3 a mas afios
) . 3.1.1. Promocion y organizacién de eventos
Eventos de intercambio de yorg
3.1. Encuentroy eventos para o : entre los productores
; . ot experiencias entre aliados
- intercambio de experiencias entre L .
3. Facilitar estratégicos y nucleos

el intercambio
de experiencias,
capacitacién,
formacion

y actualizacion
de los equipos
técnicos

y prestadores
de asistencia
técnica

productores

palmeros

3.1.2. Ejecucion de eventos entre los productores

3.2. Actualizacion y acreditacion
del servicio de asistencia técnica

Acreditacion de asistentes
técnicosy unidades
prestadoras del servicio
de asistencia técnica del
cultivo de la palma de
aceite

3.2.1. Acreditacién de asistentes técnicos
del cultivo de la palma de aceite

3.2.2. Acreditacion de unidades prestadoras
del servicio de asistencia técnica

3.2.3. Preparacién y ejecucién de cursos
de actualizacién en mejores préacticas
agroindustriales
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3.2.1. PROCESO DE FORMALIZACION DE LOS PLANES
OPERATIVOS ANUALES

El proceso de formalizacién de los planes operativos con-

siste en las siguientes etapas:
o)
% POA estard a cargo de las respectivas unida-
des de asistencia técnica, las cuales deberan
contemplar las actividades pertinentes a desarrollar en
la vigencia para la cual se presentara el POA, teniendo
en cuenta la orientacion estratégica definida en el Plan
estratégico para la produccién de aceite de palma soste-
nible; asi mismo, las unidades de asistencia técnica ten-
drén acompafiamiento y orientacion de parte del equipo
de Extension para que la elaboracion del POA cumpla con
los requisitos exigidos en los Lineamientos para la asis-
tencia técnica del sector palmero, los POA deberan estar
diligenciados en su totalidad (plan, cronograma, costeoy
listado de beneficiarios).

Elaboracion
La responsabilidad de la elaboracién de los

Revision de cumplimiento de requisitos

En esta instancia todas las partes interesadas
del POA deberan validar la elaboracién de este
teniendo en cuenta los Lineamientos para la
asistencia técnica del sector palmero, en esta parte del
proceso se contemplara la revision de las actividades a
desarrollar, el equipo técnico requerido para el desarrollo
de las mismas y el respectivo costeo de las actividades.
En esta instancia se validaré la coherencia de las activida-
des, su costoy el equipo técnico asignados para la ejecu-
cion del POA.

MG

Socializacion con gerencia
o@o Después de revisar el POA e interiorizarlo por
ﬂ—m parte del equipo ejecutor, debera ser sociali-
zado ante la gerencia, con el equipo técnico,
el area financiera y el equipo de Cenipalma destinado
al acompafiamiento y seguimiento. Para la socializacién
se debe preparar una presentacion con los indicadores
de impacto logrados en el POA anterior y un analisis del
avance de las metas e indicadores estipulados en el plan
estratégico de cada nlcleo palmero y/o de las organiza-
ciones prestadores de asistencia técnica. Esto con el fin
de concertary aclarar los compromisos técnicos y finan-
cieros para ambas partes, ya que dichos compromisos se-
ran suscritos mediante una carta de entendimiento.

(] Postulacion de POA ante Cenipalma

o ) Unavezconstruidoy socializado el POA con la ge-

ﬁ O  rencia, este debe ser postulado ante Cenipalma

a .

de acuerdo al mecanismo que el Centro de Inves-

tigacién indique en la vigencia. Nota: la asignacion definitiva

de los recursos comprometidos como aporte de Cenipalma

solo se haréa al cierre de la postulacion de los POA de acuerdo
a la fecha indicada por Cenipalma para cada vigencia.

Revision de cumplimiento de criterios

En la revision del cumplimiento de los criterios
seencuentra el comité para este fin, el cual esta
conformado por colaboradores de la Direc-
cion de Extension de Cenipalma y se encarga de validar
diversos aspectos, como nimero de productores, area a
impactar, evaluacion de la ejecucion de planes operati-
vos anteriores, desde la dimensién técnica y financiera.
Ademas, se verifica el cumplimiento del alcance compro-



metido en los POAy la idoneidad de la estructura técnica
para la prestacion del servicio, entre otros criterios.

Formalizacion

Una vez el comité de aprobacién aprueba el
POA se inicia el proceso de formalizacién me-
diante la elaboracion de una carta de entendi-
miento. Para esto, el prestador de asistencia técnica debe
entregar una certificacion de compromiso que detalla los
recursos econémicos que el prestador esta dispuesto a
aportar para la ejecucion del POA. Ademas, debe especifi-
carel monto solicitado a Cenipalma para el desarrollo del
proyecto. Este proceso asegura que todos los recursos
necesarios estén claramente definidos y comprometi-
dos, facilitando asf la correcta implementacion.

Posteriormente, el Area juridica de Cenipalma elabora la
carta de entendimiento, un documento legal que forma-
liza el compromiso de aportacion de recursos tanto del
prestador del servicio de asistencia técnica como de los
recursos de cofinanciacion provenientes del Fondo de
Fomento Palmero (FFP), ejecutados por Cenipalma. Esta
carta de entendimiento establece claramente las respon-
sabilidadesy aportes financieros de cada parte involucra-
da para la ejecuciéon del POA. Ademés, para garantizar el
cumplimiento de los compromisos asumidos, la carta de
entendimiento exige una garantia para su formalizacion,
es por esto por lo que se debe constituir una pdliza que
debera cubrir los amparos de cumplimiento, responsabi-
lidad civil y buen manejo del anticipo, emitida por enti-
dades aseguradoras validas en el territorio colombiano.

Socializacion en la Mesa de extension

° ° o . . ’ .
0 y asistencia técnica

Después de la aprobacion del comité de crite-

rios y la formalizacién de los planes operativos,
se procedera a informar y socializar de manera general
estos planes con la Mesa de extension y asistencia técni-
ca. Se presentaran todos los planes operativos que fueron
formalizados para la vigencia del afio en revision. Durante
esta socializacion, se detallaran los recursos asignados, el
numero de productores a beneficiar, el area a impactary
los nuicleos o entidades prestadoras de asistencia técnica
involucradas, las tematicas priorizadas en los POA, entre
otros, este proceso tiene como objetivo proporcionar una
vision claray detallada del alcance de los servicios de asis-
tencia técnica planificados para el afio en cuestion, asegu-
rando que todas las partes interesadas estén informadas
sobre los compromisos y expectativas establecidos.

Cabe anotar que la Mesa de extension y asistencia técnica,
conformada por miembros de la Junta Directiva de Ceni-
palma vy el comité primario de la Direccion de Extension,
es una instancia crucial donde se debaten y priorizan las
estrategias y acciones a ejecutar por la Direccion de Exten-
sién de Cenipalma. El objetivo principal de esta mesa es
lograr un mayor impacto en la productividad y fomentar
la adopcién de mejores préacticas de sostenibilidad entre
los productores. Los miembros trabajan en conjunto para
evaluar y disefiar iniciativas que maximicen los beneficios
de las actividades de extension y asistencia técnica, asegu-
rando que las decisiones tomadas sean estratégicas vy ali-
neadas con las necesidades y desafios del sector palmero.



Supervision

Cenipalma designarad un supervisor dedicado
a la ejecucién de las cartas de entendimiento,
encargado de asegurar su correcta implemen-
tacion. Ademas, se establecerad una colaboracién con una
firma auditora para supervisar la ejecucion financiera y
el uso adecuado de los recursos destinados al fortaleci-
miento de la asistencia técnica. Esta supervision tiene
como objetivo asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en los planes operativos anuales (POA), asi
como promover la implementacion de mejores préacticas
de sostenibilidad y la adopcion de tecnologia por parte
de los productores del sector palmero colombiano. Asi-
mismo, se comprometerad a desarrollar un programa de
acompafiamiento, seguimiento y supervision de los pla-
nes, con el fin de disefiar una estrategia integral para for-
talecer el sector.

ofs
™M

Este proceso asegura que los planes operativos se desa-
rrollen de manera estructurada y alineada con los obje-
tivos y requisitos de Cenipalma, garantizando un segui-
miento adecuado vy la asignacién correcta de recursos. A
continuacion, se detalla la ruta de formalizacion de con-
veniosy planes operativos anuales de asistencia técnica:

é = ‘

RUTA PARA .
— = LAFORMALIZACION = =
DE PLANES DE ASISTENCIA
TECNICA

3.3. Acreditacion de asistentes técnicos
y entidades prestadoras del servicio
en palma de aceite

Para acceder a los beneficios relacionados en estos linea-
mientos para el fortalecimiento de la asistencia técnica,
las entidades participantes deberan realizar un proceso
de acreditacion como prestadoras de este servicio y de
sus equipos técnicos. Dicho proceso pretende asegu-
rar que los prestadores del servicio de asistencia técni-
ca cuenten con capacidad e idoneidad que soporte los
ajustes y mejoras requeridas para la asistencia gremial,
mediante un proceso de autorregulacion en la prestacion
del servicio de asistencia técnica palmera de acuerdo con
el esquema que se presenta en el Anexo 2. Guia del siste-
ma de autorregulacion de la asistencia técnica palmera.

Teniendo en cuenta los modelos de atencién identifica-
dos y partiendo de la caracterizacion y diagndstico, se da
inicio al proceso de acreditacién de los equipos técnicos.
Se deberan ejecutar los siguientes pasos: la metodologia
disefiada para la acreditacién de entidades y equipos debe
incluir principios de educacion para adultos, aprendizaje
significativo, formacién para el trabajo, aprendizaje por
descubrimiento y experiencial. Los técnicos, ademas,
deberan pasar por un proceso de actualizacion que
incluya, entre otros, los siguientes temas: formacion
académica y actualizacién, capacidad técnica, capaci-
dad comunicativa/educacional, liderazgo, innovacién
y creatividad, manejo de costos y aspectos financieros/
paquetes computacionales y aptitud de servicio.



4. ADMINISTRACION,
OPERACION Y FORMALIZACION

4.1. Principios administrativos

- Los planes operativos anuales deberan estar estructu-
rados con una duracion méaxima de 11 meses, comen-
zando en enero y finalizando en noviembre. La razén
detras de esta vigencia es la necesidad de liquidar las
cartas de entendimiento dentro del afio fiscal. Sumado
a lo anterior, Cenipalma debe presentar la liquidacién
del proyecto general para el fortalecimiento de la asis-
tencia técnica del sector palmero ante las instancias co-
rrespondientes antes de que termine el afio fiscal.

Para cumplir con estos plazos, los planes operativos
anuales deben ser estructurados, presentados y so-
cializados durante los meses de septiembre y octu-
bre de cada afio. Esto permite que, al inicio del nuevo
afio fiscal en enero, los planes ya estén formalizados
y listos para su implementacion, garantizando asi los
11 meses completos de prestacién del servicio de
asistencia técnica.

Esta planificacion anticipada asegura que los recursos
se utilicen de manera eficiente y que los proyectos se
ejecuten dentro del periodo fiscal correspondiente. Al
hacerlo, Cenipalma puede mantener un control riguro-
so sobre la ejecucion de los planes, promover la trans-
parencia en el uso de los recursos y asegurar que los
objetivos del fortalecimiento de la asistencia técnica
del sector palmero se cumplan de manera efectiva.

|23]




Adicionalmente se tiene:

Los recursos se ejecutaran juntamente con los nicleos
palmeros u otros sistemas de organizacién en un tra-
bajo concertado entre estos y Cenipalma.

Los recursos son inclusivos y se enfocaran en atender
a productores de menor, medianay gran escala.

Los recursos econémicos deberan ser aplicados Unica-
mente para fortalecer la Unidad de Asistencia Técnica.

La Unidad de Asistencia Técnica asegurara la imple-
mentacion de las mejores practicas concertadas en el
plan de trabajo con Cenipalma.

Por cada peso que el Fondo de Fomento Palmero
aporte, el nlcleo y sus productores deberan aportar al
menos la misma proporcion.

El aporte que hara Cenipalma con cargo a los recur-
sos del Fondo de Fomento Palmero se socializara
individualmente con cada prestador del servicio de
asistencia técnica sobre el valor no cubierto en el
plan operativo anual.

Nota: Todos los recursos aportados por el Fondo de Fo-
mento Palmero deben ser debidamente legalizados con
los soportes, facturas o documentos equivalentes e infor-

mes que garanticen que las transacciones se realizaron
conforme a lo establecido en los convenios. — Anexo 3.
Guia para el manejo financiero y contable.
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4.1.1 Destinacion de los recursos del Fondo
de Fomento Palmero (FFP)

Los recursos para el fortalecimiento de la asistencia téc-
nica provenientes del FFP seran utilizados para financiar
dos esquemas:

a. Nucleos palmeros y otros prestadores: financiamiento
de la caracterizacién, elaboracion y ejecucion de los planes,
con los cuales se podran financiar los siguientes rubros:

@ Los recursos del FFP aportados a través de Cenipalma
seran de uso exclusivo para la contratacion de perso-
nal técnico.

@ Gastos requeridos para la movilizacion del equipo téc-
nico tales como rodamiento de vehiculo, alquiler de
vehiculos, motocicletas.

b. Rubros contemplados como aporte de las unidades de
asistencia técnica

@ Gastos asociados a actividades de capacitacion: refrige-
rios, materiales didacticos e insumos de capacitacion.

@) Pago de material didactico: publicaciones, folletos, afi-
ches, cartillas, guias, que sean destinadas como apoyo
en la estrategia de transferencia tecnoldgica hacia los
productores vinculados.

@ Alquiler de equipos e insumos para actividades demos-
trativas: maquinaria, equipos de aplicacién necesarios
para la demostracién de mejores practicas y tecnologias
a productores vinculados en las actividades del POA.



@)) Insumos agricolas para el establecimiento de estra-
tegias de demostracién de mejores practicas en pro-
ductores priorizados, parcelas demostrativas y areas
parciales de adopcién.

c. Cenipalma: los recursos aportados por Cenipalma se-
ran destinados exclusivamente para el financiamiento del
personal requerido para fortalecer la asistencia técnica
enfocada en la estrategia de transferencia de tecnologia,
formacién y capacitacion. Dentro de la financiacién del
equipo técnico se contemplaran los gastos definidos en la
legislacion laboral colombiana vigente. Con los recursos
del FFP para el fortalecimiento de la asistencia técnica no
se podran financiar los siguientes rubros:

¢@3) Dentro del equipo técnico no se contemplara ningin
tipo de beneficio extralegal o politicas de bienestar ta-
les como: primas, auxilios educativos, vivienda, gim-
nasio, etc.

@ Adquisicién de activos como equipos de cémputo,
celulares, muebles y enseres, terrenos, dotacion, ve-
hiculos, construcciones y edificios, impuestos, temas
administrativos, en general todo lo que implique la ad-
quisicién de un bien mueble o inmueble.

4.2. Operacion y socializacion

Para facilitar a los nUcleos y organizaciones prestadoras
el proceso de estructuracion de sus planes estratégicos,
la Direccion de Extension de Cenipalma hara una socia-
lizacion de la estrategia de asistencia técnica en cada
zona palmera.

4.2.1. Operacion

(® Mesa de seguimiento con miembros de las juntas di-
rectivas de Cenipalmay Fedepalma.

Construccion y aprobacién de lineamientos y fichas
por las juntas directivas.

para el FFP.

Concertacién y ejecucién de los planes operativos a

partir de los planes estratégicos con los nlcleos pal-
meros y otros prestadores.

(® Construccion y aprobacién de la ficha de extension

@® Evaluacién y seguimiento de los planes operativos.
4.2.2. Socializacion

@ Socializacion de seguimiento y avances de trabajo en
las juntas directivas (Cenipalmay Fedepalma) y comité
de gerentes en cada zona.

® Socializacion con los comités agronémicos y de plan-
tas de beneficio en las zonas palmeras (Norte, Central,
Oriental y Suroccidental).

® socializacién en subzonas con niicleos palmeros.

4.3. Requisitos generales

Los nlcleosy prestadores del servicio de asistencia técni-
ca que apliquen deben cumplir con los siguientes requi-



sitos, ademas de las condiciones especificadas en otros
apartes de los presentes lineamientos, ast:

(&) Estar registrados o registrarse en el Registro Nacional
de Palmicultores.

&) Cumplir los requisitos sobre el registro de predios de
acuerdo con la resolucion ICA.

() Estar legalmente constituido e inscrito en el registro
mercantil de la CAmara de Comercio correspondiente
a la fecha de la firma del convenio.

() El nicleo o prestador de asistencia técnica debera
contar con un plan estratégico estructurado y un plan
operativo anual concertado con Cenipalma. Estos do-
cumentos deben ser radicados bajo el mecanismo que
Cenipalma indique para cada vigencia.

(3 Los equipos técnicos deberan acreditarse durante el
proceso como asistentes del servicio de asistencia téc-
nica ante Cenipalma.

4.4. Sequimiento de la ejecucion técnica

Para garantizar un seguimiento técnico de los Planes
operativos anuales (POA) eficiente y transparente, se ha
desarrollado una aplicacion digital que facilita el registro,
monitoreo y verificacion de los avances. Este sistema esta
disponible para todas las unidades de asistencia técnica
que formalicen el POA en cada vigencia anual.

4.4.1. Caracteristicas del aplicativo

1. Estd parametrizado de acuerdo con las actividades es-
pecificas establecidas en cada POA, lo que permite un
seguimiento personalizado segln las particularidades
de cada proyecto.

2. Permite la carga de archivos documentales y audio-
visuales como evidencia de ejecucion, con un limite
maximo de 10 megabytes por archivo.

3. Cuenta con campos especificos para cada actividad
contemplada en el POA, lo que facilita la organizacion
y consulta de la informacion.

4.4.2. Evidencias requeridas
Las evidencias para cargar en el aplicativo deben corres-
ponder estrictamente a las establecidas en cada POA
como medio de verificacién. Entre ellas se incluyen:

@) Listados de asistencia.

@)) Registro fotografico.

@)) Material audiovisual.

@) Informes técnicos periédicos o por actividad especffica.

Actas de entrega o recepcion de insumos, equipos o

materiales.

@)) Documentos de verificacién de calidad o cumplimien-
to de estandares.



Cada actividad contemplada en el POA debe contar con
su respectiva evidencia, segln el medio de verificacién
establecido.

4.4.3. Responsabilidades y verificacion

1. Los responsables técnicos de cada proyecto deberan
cargar oportunamente las evidencias correspondien-
tes a las actividades ejecutadas.

2. El aplicativo generard automaticamente reportes so-
bre el porcentaje de avance de la ejecucién, con base
en las evidencias cargadas y validadas.

3. Los supervisores designados podran realizar verifica-
ciones aleatorias para confirmar la veracidad y perti-
nencia de las evidencias registradas.

4.4.4. Validacion de calidad y pertinencia
de evidencias

1. Elequipo técnico supervisor realizard un seguimiento
sistematico para validar la calidad y pertinencia de las
evidencias cargadas en el aplicativo, asegurando que
correspondan a las actividades reportadas y cumplan
con los estandares establecidos.

2. Lavalidacion se basara en los siguientes criterios:

- Correspondencia entre la evidencia y la actividad
reportada.

- Calidad y legibilidad de documentos, fotografias y
videos.

- Completitud de la informacion requerida.

. En caso de evidencias que no cumplan con los crite-

rios de calidad o pertinencia, o ante la ausencia de
medios de verificacion requeridos, se implementara el
siguiente procedimiento:

+ Notificacién formal al responsable técnico del
proyecto mediante correo electrénico.

« Inclusion de observaciones especificas sobre las
deficiencias encontradas.

+ Plazo méximo de cinco (5) dias habiles para la co-
rreccion o complementacién de las evidencias.

+ Registro en el sistema de las observaciones reali-
zadasy las acciones correctivas implementadas.

. La persistencia de evidencias inadecuadas o la falta

de atencién a las observaciones notificadas podra
derivar en:

+ Realizacion de visitas de supervision extraordinarias.

« Suspensién temporal del reconocimiento de avan-
ces técnicos.

« Aplicacion de medidas correctivas conforme a lo
establecido en la carta de entendimiento.

Este procedimiento busca fortalecer la trazabilidad y trans-
parencia en la ejecucion de los POA, garantizando un mo-
nitoreo efectivo y basado en evidencias verificables.



EXPEDICION DE CONVENIO y
Y CARTADE ENTENDIMIENTO =2

Q

Se envia una solicitud al Area juridica, adjuntando
los documentos pertinentes y el formato de términos
de referencia diligenciado.

El Area juridica revisa la solicitud y comienza
el proceso de expedicion del documento legal
necesario.

El Area juridica redirecciona la verificacién

y aprobacion del cumplimiento de SAGRILAFT
(Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo).

Se envian las solicitudes de ajustes y comentarios
necesarios a través de correo electrénico.

La informacion recibida es revisada y, de ser necesario,
se escala al nucleo palmero para su consideracion.

R\ .

Se firma el documento final y se procede a la
expedicion de la péliza correspondiente.

EXPEDICION DE POLIZA
Y FIRMA DEL DOCUMENTO

El borrador de la péliza se envia a Cenipalma
para su visto bueno a través de correo
electronico.

El borrador de la p6liza también se envia al
Area juridica para su visto bueno por correo
electronico.
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El ndcleo palmero revisa la informacion, discute
internamente y prepara una respuesta.

La respuesta del ntcleo palmero es recibida
y transmitida al Area juridica.

El Area juridica expide el documento preliminar
y lo envia al equipo de Cenipalma para su revision.

El documento es revisado y aprobado por
el supervisor correspondiente.

El documento aprobado se envia para la firma del
director de Cenipalma a través de su secretaria.

Una vez firmado, el documento se envia al equipo de
Cenipalma con el visto bueno y las instrucciones para
la expedicion de la péliza.

El documento firmado se envia al nicleo palmero con
las instrucciones para la expedicion de la polizay la
firma del representante legal.

La poliza es revisada para asegurar que cumple
con todos los requisitos legales y financieros.

Se envia el concepto del Area juridica al niicleo
palmero, confirmando la validez y conformidad
de la pdliza.

Este proceso integral asegura que los planes operativos'y
acuerdos se formalicen de manera efectiva, transparente
y conforme a los estdndares y regulaciones establecidos,
garantizando un uso adecuado de los recursos y un im-
pacto positivo en el sector palmero.




Imagen institucional de Cenipalma-
Convenios de cooperacion para el
fortalecimiento del servicio

de asistencia técnica

El logosimbolo de Cenipalma y sus aplicaciones no po-
drén ser modificados o alterados, ya que su correcto uso
es fundamental para la consolidacion de la imagen vy re-
putacién de Cenipalma.

Para la ejecucion del POA aprobado, la Unidad de Asisten-
cia Técnica debe cumplir con lo establecido en el Manual
de uso de imagen de Cenipalma en la ejecucion de planes
operativos anuales (Anexo 4).

Para el uso del logosimbolo, los elementos de imagen ins-
titucional y la informacién derivada del Convenio de Forta-
lecimiento de la Asistencia Técnica por parte de la Unidad
de Asistencia Técnica, en piezas divulgativas impresas o di-
gitales, se deberéd solicitar aprobacion a través del supervi-
sor designado por Cenipalma. Estos elementos no podran
ser empleados para realizar ningln tipo de cobro.

La Unidad de Asistencia Técnica designara un interlocutor
encargado de mantener un relacionamiento permanente
con Cenipalma para tratar temas de comunicaciones. De-
bera proporcionar sus datos completos (nombres, apelli-
dos, nimero telefonicoy correo electrénico), ya que serd el
responsable de gestionar y coordinar todos los materiales
divulgativos.

Crédito institucional

En todos los eventos que se lleven a cabo como parte de
las actividades establecidas en el convenio, independien-
temente de su fuente de financiacion, se hard mencion
expresa de Cenipalma, la Unidad de Asistencia Técnica y
el convenio en si, como se describe en el Manual de uso
de imagen de Cenipalma en la ejecucién de planes ope-
rativos anuales. En eventos con los productores benefi-
ciarios, se deberd emplear el pendén informativo facilita-
do por Cenipalma.

Material de capacitacion

La Unidad de Asistencia Técnica debe entregar al pro-
ductor beneficiario el material de capacitacién, digital
o impreso, aprobado en el POA; al finalizar, esta remitira
una copia de dicho material en la forma y términos que
establezca Cenipalma (Numeral 4.4.2.).



5. DEFINICIONES

Para efectos de los presentes lineamientos, se adoptan
las siguientes definiciones:

Servicio de extension: sistema o servicio que mediante
procesos educativos ayuda a la poblacién rural a mejorar
los métodos y técnicas agricolas, aumentar la producti-
vidad y los ingresos, mejorar su nivel de vida y elevar los
estandares educativos y sociales de la comunidad rural.

Transferencia de resultados de investigacion: pro-
ceso mediante el cual los conocimientos, técnicas y
desarrollos tecnolégicos generados en los centros de
investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion son
adoptadosy utilizados por las unidades productivas, em-
presasy productores.

Asistencia técnica gremial: servicio de extensién agro-
pecuaria desarrollado por los prestadores del servicio de
asistencia técnica de los nlcleos palmeros con producto-
res de menor, mediana y gran escala del sector palmero,
y que estd enmarcado en un plan estratégico con el fin de
garantizar una produccion sostenible de aceite de palma.

Prestadores del servicio de asistencia técnica: se
constituyen en las instancias de indole técnica, responsa-
bles de la asistencia técnica en los nlcleos palmeros, que
a partir de las necesidades de los productores (provee-
dores, clientes o aliados estratégicos) ofrecen un servicio
integral, aplicando metodologias de gestidn de extension
en capacitacion, formacién y transferencia de tecnologia
a los palmicultores, interactuando con el gremio y con
otras entidades de orden local, regional, nacional e inter-




nacional, para canalizar sus demandas o necesidades, vy
acceder a los servicios y productos.

UAATAS: Unidad de Asistencia y Auditoria Técnica, Am-
biental y Social. Ofrece un servicio de asistencia técnica
integral, aplica metodologias de gestién de extensién en
capacitacion, formacion y transferencia de tecnologia a
los palmicultores; interactlia con el gremio y con otras en-
tidades del orden local, regional, nacional e internacio-
nal, para canalizar sus demandas o necesidades y acce-
der a los servicios y productos que estas ofrecen.

Nucleo palmero: es la organizacion y articulacion efec-
tiva de las plantas de beneficio con las areas de cultivo
propias, de los socios y de los aliados estratégicos, inte-
grados y con un criterio unificado de manejo del cultivo.

Empresa ancla: corresponde a la empresa que posee la
planta de beneficio, cuya finalidad es procesar aceite de
palma crudo de cultivos propios y de los proveedores o
aliados.

Aliados estratégicos/proveedores: conglomerado de
productores de menor, medianay gran escala, individua-
les u organizados mediante alguna figura (asociacion,
cooperativa, corporacion), que producen y venden fruta
de palma a la empresa ancla.

Areas de cultivo propias: aquellas que pertenecen a la
empresa ancla.

Areas de cultivo de socios: corresponden a las de los
aliados estratégicos de la planta de beneficio, en caso de
que asi estén especificados.

Plan estratégico para la produccion de aceite de pal-
ma sostenible: documento estructurado que, a partir de
una linea base, caracteriza a los aliados estratégicos/pro-
veedores para identificar sus brechas (econémicas, am-
bientalesy sociales), analiza las causas de estasy plantea
las estrategias para el cierre de dichas brechas con metas
e indicadores.

Plan operativo anual (POA): se refiere a la precisién de
las actividades a desarrollar en la vigencia de un afio para
dar cumplimiento a lo planteado en los planes estratégi-
cos, este ademas contiene resultados esperados, estrate-
gias a desarrollar, actividades a desarrollar, costo de las ac-
tividades, responsables, cronograma, productos y medios
de verificacion.

Linea base: corresponde a la medicién inicial del indice
de sostenibilidad teniendo en cuenta el paso a paso que
se desee plantearen el plan de trabajo, frente a los aspec-
tos econdmicos, ambientales y sociales; si estd enfocado
en el mejoramiento de la productividad, bastaria con la
medicion del indice de balance tecnologico (IBT).

indice de sostenibilidad: herramienta que permite
identificar el nivel de riesgo en el cual se encuentran los
nlcleos y/o productores respecto a los pilares econémi-
co, ambiental y social.

Produccion de aceite de palma sostenible: conjunto de
acciones y estrategias que enmarcan la implementacion
de mejores practicas econdmicas, ambientales y sociales
enfocadas en la nutricion de las personas y la proteccion
del planeta haciendo la palmicultura colombiana Unica y
diferenciada.



Productividad: relacion entre el valor de las unidades
producidas y los medios empleados para producirlas,
tales como mano de obra, materiales, insumos, activos,
tiempos, energia, entre otros.

Registro Nacional de Palmicultores (RNP): es el instru-
mento mediante el cual se acredita la condicion de pal-
micultor de las personas naturales o juridicas que, dentro
del territorio nacional, se dedican al cultivo de la palma
de aceite 0 a su beneficio.

Formacion: aprendizaje organizado y sistematizado, a
través de experiencias planificadas, para transformar los
conocimientos, practicas y actitudes de las personas en
programas técnicos, profesionales y de posgrado.

Capacitacion: accion y efecto de hacer a alguien apto o
habilitarlo para una actividad. El objetivo fundamental en
la capacitacion es que el individuo mejore su productivi-
dad aplicando la competencia generada.

Acreditacion: se trata de garantizar que tanto el presta-
dor de asistencia técnica como el equipo técnico cuen-
ten con la idoneidad requerida para ejecutar el servicio
de asistencia técnica a los productores.
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7. ANEXO 1. GUIA PARA ELABORACION
DE PLANES ESTRATEGICOS PARA

LA PRODUCCION DE ACEITE

DE PALMA SOSTENIBLE

1. Orientacion estratégica

1.1. Definicion de propdsito superior y megameta
de la Unidad de Asistencia Técnica

Se define o se revisa con la Unidad el proposito superior
y la megameta que tiene proyectada para los préximos
5afios. Esta Ultima es equivalente a la visién y puede ser
la misma de la empresa o se puede construir una espe-
cifica para la Unidad de Asistencia Técnica (lo define el
equipo técnico).

1.2. Objetivos estratégicos

Definir aquellos objetivos que, de no cumplirse, afectan
la sostenibilidad del negocio, no garantizan el suminis-
tro de racimos de fruta fresca (RFF) a la planta de be-
neficio, se afecta la productividad o la continuidad del
negocio.

Porejemplo, incrementar la productividad de los provee-
dores, mantener un estado sanitario éptimo en sus pre-
dios, garantizar al menos el 80 % de fidelizacion de los
aliados o propender por la produccién de aceite de pal-
ma sostenible.




2. Caracterizacion de los productores

2.1. Calificacion del nivel de adopcidn
de tecnologia de los proveedores

Usando la metodologia de Cenipalma, se caracteriza el
estado inicial de adopcién de mejores practicas de cul-
tivo para cada uno de los cultivos de proveedores o alia-
dos. En este punto, si no se tiene el IBT de los producto-
res, inicialmente pueden evaluarse las limitantes como se
relaciona en el paso 6 de este documento.

2.2. Caracterizacion técnica, sanitaria
y productiva de proveedores, mapa
de productividad en aceite

Se realiza una breve caracterizacion técnica, sanitaria y
productiva actual de los proveedores del nucleo. El en-
foque del analisis en este punto depende del asistente
técnico, este analisis le debe servir para revisar su infor-
macion y conocer un poco mas sobre sus proveedores.

Realizar el analisis y generar informacion consolidada
como area por municipio, vereda, zona técnica de aten-
cion; area por rangos de edad de los cultivos; areas y pro-
veedores con asistencia técnica; caracterizacion por lugar
de residencia de los productores, etc.

2.3. Categorizacidn de grupos de productores
Es importante en este punto crear categorias o grupos

(categorizacion) que permitan tener informacién consoli-
dada. Por ejemplo, por rangos de productividad (pueden

ser los definidos por el técnico), asi: el grupo de produc-
tores de un ndcleo que se encuentra entre 10 a 15 t RFF/
ha.

Normalmente, estas categorias suelen orientarse a las zonas
geograficas de asistencia técnica del niicleo o que la Unidad
de Asistencia Técnica tiene para brindar el servicio, algunas
veces se determinan por veredas, municipios o microrregio-
nes dentro del &rea de influencia del nicleo.

Otro de los grupos o categorias que nos interesa es tener la
caracterizacién de la productividad t APC/hay todas aque-
llas que sirvan al asistente técnico o director de la Unidad
para analizary conocer mejor a sus proveedores.

3. Identificacion de brechas
3.1. Cuantificacion de brechas productivas

Con las mismas categorias o grupos anteriores, se identi-
fica el estado actual de la productividad por productor, se
determina el nivel en el que deberia estar en el afio en el
que se esté haciendo el analisis y se determina la brecha
productiva, entendida como la diferencia entre el nivel de
productividad que deberia tenery el actual.

Cuando se determinen las brechas de productividad, es
muy importante tener el enfoque de diagnostico actual:
“determinado productor deberia hoy tener x producti-
vidad, por sus condiciones edafoclimaticas, el material,
sus limitaciones técnicas, sus limitaciones en recursos...
pero tiene y productividad...” Esa diferencia entre donde
estd y donde deberfa estar es la brecha de productividad.



4. Identificacion de limitantes o causales
de brechas de productividad

Por cada productor se identifica cudles son las causales
o limitantes productivas que lo llevan a tener ese nivel de
productividad y han generado las brechas que se identifi-
caron en el punto anterior.

Sugerimos una matriz binaria (1 y 0) que se maneja por
productor, aplicando 1 a cada limitante o causal de bre-
cha que le afecta a determinado productor. Por ejemplo,
a un productor cuyo suelo tenga bajo contenido de mate-
ria organica, se le anotaria 1y si no la tiene, seria 0.

5. Estrategias de cierre de brechas

5.1. Acciones técnicas para el cierre de brechas
de productividad

Con base en las causales o limitantes de productividad
identificadas, se determinan acciones para revertir, redu-
cir, mejorar o aminorar las limitantes productivas identifi-
cadas, por productor. Aqui no se especifica un horizonte
de tiempo, ni cémo se van a realizar esas acciones (esto
se presenta en el capitulo de Estrategias metodologias
para el cierre de brechas de productividad).

Anexo a este documento sugerimos una matriz binaria (1
y 0) para relacionar a cada productor con la accion téc-
nica que le aplicaria, por ejemplo: un productor al que
se le identifico una limitante de bajo contenido de mate-
ria organica en el suelo, en la matriz se anotaria 1 para la
accion de suministro de materia orgdnica porque esta le
aplicaria para revertir, reducir o mitigar tal limitante.

5.2. Estrategias metodologicas para el cierre
de brechas de productividad

Difiere de las acciones para cerrar brechas de producti-
vidad en que estas son individuales. Aqui se describe de
manera general como se desarrollarian algunas de las ac-
ciones planteadas en el punto 6.

En este capitulo se pueden mencionar estrategias como
demostracién de mejores practicas a través de parcelas
demostrativas instaladas en las fincas de los palmiculto-
res. De la misma manera, como ejemplo, podrian relacio-
narse las siguientes:

Apoyo para el suministro de materia organica a pro-
veedores priorizados.

Financiacién de fertilizantes a proveedores priorizados.

Acuerdos para la contratacion de maquinaria para
mejoramiento de suelo en proveedores priorizados.

Suministro y disponibilidad de coberturas para siembra
en proveedores priorizados.

Suministro y disponibilidad de plantas nectariferas
para coadyuvar al manejo de plagas en las plantacio-
nes priorizadas.

Estrategia para el transporte oportuno de fruta a la
planta de beneficio de proveedores priorizados.

Todas estas estrategias obedecen y estan en linea con
los objetivos estratégicos de la organizacion, propenden



por mejorar la productividad y cerrar las brechas pro-
ductivas en los proveedores y no todas tienen que ser
netamente técnicas.

5.3. Identificacion de necesidades de capacitacion
y procesos de transferencia

En este capitulo se busca visibilizar las necesidades de
capacitacién producto de la identificacion de las limi-
tantes del plan, que corresponda a las problematicas y
necesidades especificas por area de cultivo o grupos de
proveedores del nlcleo.

Se quiere identificar a cuales productores o en qué area
de cultivos seria posible, desde la capacitacién, aportar
para el cierre de determinada brecha productiva. Se rela-
cionan en términos generales las tematicasy las metodo-
logias que se utilizarian en las capacitaciones.

Es importante tener presente que esta es una apuesta
desde lo que se pueda hacer en capacitacion para ce-
rrar las brechas de productividad, pero no es la tnica
estrategia ni resolvera en su totalidad determinada
brecha productiva.

Ejemplo: en el plan se identific una limitante de falta de
riego en 120 plantaciones, las capacitacionesy estrategias
de transferencia de tecnologia deberfan ser dirigidas solo
a estas 120 plantaciones y no a la totalidad de las planta-
ciones de aliados de este nlcleo. La realizacion de estas
capacitaciones no cerrara automaticamente las brechas
entre los productores, pero si aportara a su disminucién.

5.4. Determinacion de metas e indicadores de
seguimiento del plan

Corresponden a metas establecidas a partir de cada ob-
jetivo estratégico, que permitan alcanzarlos. Los indica-
dores corresponden al avance en el cumplimiento de las
metas determinadas y normalmente se analizan respecto
al grupo de productores categorizados o de acuerdo con
los grupos de productores categorizados por los rangos
de productividad identificados en los pasos 4 a 5.

Es importante tener en cuenta que se planteen indica-
dores de producto (impacto en productividad, mejora-
miento de estatus fitosanitario, y no de proceso (visitas
de asistencia técnica, capacitaciones realizadas, etc.), in-
dicadores que midan en realidad el impacto en el mejora-
miento productivo de los productores, no de los procesos
que realiza la Unidad de Asistencia Técnica.

Los indicadores pueden ser varios para una misma meta,
las metas también pueden ser varias por cada objetivo
estratégico, pero todos los objetivos deben tener metas e
indicadores de seguimiento.

6. Proyecciones de productividad

6.1. Construccidn de proyecciones
de productividad en RFF y APC

Por productory con base en la informacién actual de pro-
ductividad, se establecen proyecciones de productividad
a 3 0 mas afnos, teniendo la premisa de la implementa-



cion, por parte de ese productor, de todas las mejores
practicasy tecnologias posibles, para superar las limitan-
tesde productividad en el periodo de tiempo establecido.

Con las mismas categorias del paso 5, y con base en las
proyecciones de productividad en RFF, teniendo en cuen-
ta una tasa de extraccion promedio de la planta de bene-
ficio, se establecen proyecciones de aceite a producirse
por grupo de productores a 30 mas afios, de acuerdo con
el horizonte del plan.

7. Andlisis beneficio-costo

7.1. Determinacion y costeo del equipo de la
Unidad de Asistencia Técnica necesario para
ejecutar el plan operativo anual

Es muy importante determinar el equipo necesario para
llevar a cabo todas las actividades y estrategias plantea-
das en el plan, se costea el valor de este a 1 afio, valorando
econdmicamente el capital humano (incluir prestacionesy
rodamiento del equipo, en caso de ser necesario), equipos,
infraestructura (si ya se tiene), etc.

Sugerimos un modelo de costeo (adjunto a este docu-
mento) que involucra ademas de los costos del equipo
técnico, los de las acciones que se acuerdan con el equi-
po técnico del nlcleo a realizar durante el afio de ejecu-
cion del plan (dias de campo, capacitaciones, giras tec-
noldgicas, logistica para transporte de materia organica,
compra y disponibilidad de feromonas, entre otros), asi
como los costos administrativos (comunicaciones, dota-
cion para el personal, etc.)

Lo que ya se esta haciendo o ya esta cubierto en los cos-
tos de la Unidad de Asistencia Técnica se plantea como
costo cubierto y lo nuevo, por ejemplo, una posicién de
personal o las actividades de capacitacién o eventos de
transferencia que no se estaban haciendo, se costeany se
incluye como costo adicional.

Este costo adicional cobra mucha relevancia porque
se convertira en el principal insumo para el plan ope-
rativo anual Cenipalma-nucleo palmero y que sera
cofinanciado con recursos del FFP, en el marco de la
ejecucion de la ficha de asistencia técnica de la Direc-
cion de Extension.

7.2. Relacion beneficio-costo de ejecucion del plan

Con las proyecciones en aceite se busca monetizarlas
pasandolas a $/t aceite producido, posteriormente,
evaluar con los costos de operacién de la planta y de la
Unidad de Asistencia Técnica para determinar relacion
beneficio-costo.

Este capitulo se plantea como opcional, ya que no todos
los equipos técnicos desean llegar hasta este punto o
lo consideran innecesario. No obstante, desde un punto
de vista financiero y gerencial, consideramos muy im-
portante hacerlo, debido a que esto dara herramientas
financieras del porqué realizar este tipo de planesy por-
qué hacer estos esfuerzos en asistencia técnica desde la
planeacion estratégica.

Una vez se tienen las proyecciones de produccién de
aceite que se obtendrian con la implementacién de las



estrategias planteadas en el plan, conociendo la tasa pro-
medio de extracciony la capacidad instalada de la planta,
se calcula aflo a afio cual seria el ingreso percibido por el
mayor volumen de fruta obtenido, producto de la imple-
mentacion del plan.

A ese ingreso percibido se le sacan los costos de la ma-
teria prima, se calcula la Tasa Interna de Retorno (TIR) y
esto se contrasta con el costo del equipo de la Unidad en
el afio, lo cual generaria la utilidad bruta de la ejecucién
del plan. Es posible realizar otros analisis de sensibilidad
como el costo de la Unidad y de la implementacion del
plan operativo por t de RFF, t de APC, etc.

7.3. Conclusiones

Corresponden a los resultados de los anélisis depurados
y que permiten visualizar el cumplimiento de los objeti-
vos generales del plan, el alcance de los objetivos estraté-
gicos establecidos por la Unidad y los beneficios espera-
dos por laimplementacion del plan.
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CON EL APOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERO

Estructuracion del Plan Operativo Anual - POA aiio

Convenio de Asistencia Técnica n.° 0 entre Cenipalma y Salamanca Oleaginosas S.A.S. / Carta de entendimiento n.°

Nticleo Palmero Salamanca Oleaginosas S.A.S. Lider (es) estructuracion POA Hectdreas
Participantes - Cargo Supervisor Cenipalma responsable n.° de productores
Objetivos estratégicos Objetivos especificos Indicadores ticlaecpamicoiabieptal Actividades Cant. actividades programadas Producto Medios de verificacion Responsable

o social)
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gcenipalma

CON EL APOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERO

Costeo del Plan Operativo Anual - POA a0

Convenio de Asistencia Técnica n.° 0 entre Cenipalmay Salamanca Oleaginosas S.A.S. / Carta de entendimiento n.°

GASTOS GENERALES

ESTRATEGIA PARA CIERRE DE BRECHAS

1. Equipo técnico
y operativo

Nombre del

cargo en el
nucleo

Si seleccioné
contratado, escriba el
nombre de la persona

Estado del
cargo

Nticleo Palmero Salamanca Oleaginosas S.A.S. Lider (es) estructuracion POA Hectareas 0
Participantes - Cargo 0 Supervisor Cenipalma responsable n.” de 0
P & P P P productores
.. . Aporte de Aporte de
P f . e q 5 0 . . + . . a . .
Costos fje ope.racnon Personal/categoria/actividad Descripcion Elegible FFP Elegible adicional nucleo Unidad \.Ialctr Sa'a'."° Rodamiento | Cantidad Valor total (Eo'st ° Cenipalma Cenipalma Ll LG Observaciones
y funcionamiento unitario$ | prestaciones$ adicional efectivo e empresa

2. Gastos administrativos

Si selecciono “otro*
escriba aqui cual:

Eje (agronémico, ambiental

3. Adopcion de tecnologia e implementacion de mejores practicas o social) $ $ $ $ $
4. Publicaciones y materiales para capacitacion $ $ $ $ $
TOTAL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION $ $ $ $ $

|41]



Cronograma

Convenio de Asistencia Técnica n.° 0 entre Cenipalma y Salamanca Oleaginosas S.A.S. /Carta de entendimiento n.°

FINALIZACION DEL PROYECTO

Mes en el que cumple el 50 % L
(=]
n
FECHAINICIO g
X
0
£
o
N
&
o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Cantidad de Totales
Actividades Participacion % actividades 2 |3 6 |7 8|9/10 11 12|13 14 15 16|17 |18 | 19 20|21 22 |23 |24 |25 26 27 28|29 30 31 32|33|/34 |35 36|37 38 39/40|41 42 43 44
programadas

[y

©le|Njo o lr]|w N

—
e

-
=

—
n

13.

14.

Total % de ejecucion

|42 |

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%




Listado de beneficiarios POA aiio

g:cenipalma

CON ELAPOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERG Convenio de Asistencia Técnica n.° 0 entre Cenipalma y Salamanca Oleaginosas S.A.S. / Carta de entendimiento n.°
Nucleo Palmero Salamanca Oleaginosas S.A.S. Lider (es) estructuracion POA 0 Hectdreas 0
Participantes - Cargo 0 Supervisor Cenipalma responsable 0 n.° de productores 0

Georreferenciacion de la

Empresa Niémero de Correo e S e Area total en palma (ha) Si/No RNP
P . . . e .
° Nombre Nombres | Apellidos | identificacion P Tel. fijo / , . o] et
n.° | prestadora : P Género electronico | Departamento | Municipio Subzona | Corregimiento | Vereda Area total Si la respuesta fue
de AT del predio | completos | completos | (céduladel Celular (si lo tiene) . . En produccién | En desarrollo .
G productor) Latitud Longitud ICA RNP "'Si", escribala a
(ha) (ha) continuacion




8. ANEXO 2. GUIA DEL SISTEMA
DE AUTORREGULACION DE LA
ASISTENCIA TECNICA PALMERA

El Sistema de Autorregulacion de la Asistencia Técnica
Palmera es el esquema de monitoreo y seguimiento que
deberdn implementar los niicleos y otros actores para ga-
rantizar la pertinencia, calidad, trazabilidad e idoneidad
de los servicios de asistencia técnica que ofrecen a los
productores de palma de aceite en Colombia. La respon-
sabilidad del disefio, implementacién y evaluacion de
este sistema recae en el Comité de Autorregulacion de la
correspondiente Unidad prestadora del servicio de asis-
tencia técnica palmera.

Este sistema debe ser implementado durante el proce-
so de ejecucion del plan estratégico; es decir, cada afio
se pueden ir adelantando acciones y consolidando los
componentes garantizando que las Unidades prestado-
ras hayan podido desarrollar y acreditar sus sistemas de
autorregulacion.

1. Componentes del sistema
de autorregulacion de asistencia
técnica palmera

Los componentes constitutivos del Sistema de Autorregu-
lacion de la Asistencia Técnica Palmera son los siguientes:

1.1. Pertinencia del servicio de asistencia técnica

Se refiere al conjunto de elementos y evidencias que se-
fialan congruencia, conveniencia, coherencia y relacion




l6gica del servicio de la Unidad de Asistencia Técnica con
las condicionesy necesidades productivas, ambientalesy
sociales de sus usuariosy con las normas o disposiciones
que regulan dicho servicio.

La pertinencia del servicio de asistencia técnica se acre-
dita con:

Presentacién de los diagndsticos agroecoldgicos, cli-
matoldgicos, productivos socioculturales, organizati-
vos, etc., relacionados con los usuarios y el territorio en
el que se desempefia la Unidad de Asistencia Técnica.

Presentacién de un analisis de brechas tecnolégicas,
productivas, de gestién ambiental y social.

Presentacién o verificacion de un Plan Estratégico de
Asistencia Técnica y planes operativos anuales en los
que se especifique: programas, estrategias, accionesy
actividades definidas para el cierre de las brechas tec-
noldgicas, productivas, de gestion ambiental y social,
y demas contenidos del plan estratégico.

Organigrama de la Unidad de Asistencia Técnica con
su respectivo descriptivo de cargo.

Contar con una infraestructura que garantice la pres-
tacion del servicio de asistencia técnica con oportuni-
dady eficiencia, constituida minimamente por:

Sede fisica provista de muebles para el trabajo
de oficina del equipo técnico, con servicios sa-

I
a

nitarios, ventilacion e iluminacién apropiadas,
localizada en el area de su influencia.

Disponibilidad de equipos de computo con

software para tratamiento de informacion

2 93 e
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cuantitativa (hoja de célculo), elaboracién de
informes cualitativos, preparacion de presen-
taciones, reproduccion de recursos audiovi-
suales, realizacién de encuentros virtuales.

Lineas telefénicas para comunicacion con los
usuarios y grupos de interés.

Conectividad permanente.
Archivo dispuesto seglin la ley general de archivo.

Disponibilidad de medios o recursos para el
desplazamiento seguro y oportuno del equipo
técnico.

Constitucién legal como persona juridica, y pre-
sentacion de certificado vigente de existencia'y
representacion legal (menor a tres meses).

Demostrar una experiencia minima de tres afios en asis-
tencia técnica o extensién agropecuaria o rural, acom-
paflamiento o asesoramiento técnico en la produccion
de palma de aceite. Dicha experiencia podra ser propia
de la unidad de asistencia o sustentada con la experien-
cia del personal del equipo técnico minimo sugerido; y
se deberd sustentar con certificaciones, convenios, car-
tas de entendimiento o contratos con la empresa ancla
de un nucleo palmero, o bien, con una organizacion de
productores de palma de aceite legalmente constituida.

Contar con el Registro Nacional de Palmicultores (RNP)

de sus productores.



No encontrarse incursa en alguna causal o proceso de
disolucion y/o liquidacion.

Encontrarse al dia con los pagos de impuestos, parafis-
calesy de aportes SGSS, y presentar certificado expedi-
do por el revisor fiscal o contador y representante legal.

El personal que conforma el equipo técnico no podra
encontrarse inhabilitado en los aspectos disciplinarios,
judiciales o éticos, hecho que se demuestra con la pre-
sentacion de los certificados de antecedentes discipli-
narios, certificado de antecedentes judiciales, Registro
Nacional de Medidas Correctivas del Representante
legal de la entidad (para el representante legal), certi-
ficado de antecedentes profesionales expedido por el
Consejo Profesional que corresponda.

Presentar el formulario correspondiente a la imple-
mentacion del Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo (SAGRILAFT).

1.2. Calidad del servicio

Corresponde al resultado de la evaluacion del cumplimiento
del servicio de asistencia técnica, es decir, indica si este cum-
ple con los objetivos para los que fue contratado o convenido.

La calidad del servicio de asistencia técnica se acredita
con la presentacién de:

Resultados de la evaluacién del cumplimiento de las
metas del (de los) plan (es) operativo (s) anual (es) para
un periodo.

Resultados de la evaluacion del cierre de brechas tec-
noldgicas, productivas, ambientalesy sociales para un
periodo anual.

Resultados del andlisis de adopcidn tecnolégica para
un periodo anual.

Resultados de la evaluacién del servicio por parte de
los usuarios para un periodo anual.

1.3. Trazabilidad de los procesos

Referida como rastreo de los procesos de planeacion, eje-
cucién, seguimiento y evaluacion del servicio de asisten-
cia técnica. Asi las cosas, se entiende como al conjunto
de procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histérico, la ubicaciony la trayectoria
delservicio alolargo de la cadenadevaloren un momen-
to dado, a través de unas herramientas determinadas. La
trazabilidad o rastreabilidad es la aptitud para seguir la
historia, la aplicacion o la localizacién de una entidad
mediante indicaciones registradas, y en tal sentido, en el
marco del Sistema de Autorregulacion de Asistencia Téc-
nica Palmera, se sustenta mediante la presentacién de
evidencias que den cuenta de:

Un esquema de registro para el seguimiento o rastreo
de procesos internos y externos relacionados con la
prestacion de servicios de asistencia técnica.

1.4. Idoneidad de los asistentes técnicos

Es la situacion o caracteristica de los asistentes técnicos
(extensionistas agropecuarios) que indica el cumplimiento



de las condiciones, competenciasy habilidades necesarias
para prestar el servicio de asistencia técnica y de esta ma-
nera, lograr el cumplimiento de los objetivos para los que
fueron contratados con la satisfaccion de los usuarios.

La idoneidad del personal que presta el servicio de asis-
tencia técnica en el sector palmero se sustenta mediante
el cumplimiento de requisitos de perfil y de competencias.

1.4.1. Requisitos del perfil de los asistentes técnicos

El talento humano que oferte servicios de asistencia téc-
nica deberd demostrar el cumplimiento de requisitos
para los perfiles de técnico o profesional, ast:

Perfil Requisitos académicos Experiencia
Titulo de técnico, tecndlogo o profesional y tarjeta profesional
correspondiente. Se debera contar con la siguiente experiencia, segun titulo:
* Eltitulo de técnico tendrd equivalencia con titulo de bachiller |- Para técnico, una experiencia en el érea relacionada
y 5 afios de experiencia adicionales en el &rea relacionada. de minimo 3 afios, obtenida en el sector palmero.
Técnico Para este caso no se exigira tarjeta profesional. - Para tecndlogos, una experiencia en el drea relacionada
* Eltitulo de tecndlogo tendré equivalencia con titulo de de minimo 3 afios, obtenida en el sector palmero.
técnicoy 3 afios de experiencia en el area relacionada. - Para profesionales, una experiencia en el area
* Los titulos obtenidos en el exterior, deberan contar con la relacionada inferior a 2 afios, obtenida en el sector
correspondiente resolucion de covalidacién por parte del palmero.
Ministerio de Educacién Nacional.
Profesional Titulo profesional en el area relacionada y tarjeta profesional Mayor o igual a 2 afios en el &rea relacionada, obtenida en el
correspondiente al titulo. sector palmero

Area relacionada. El talento humano que oferte servicios de asistencia técnica deberd demostrar el cumplimiento de
requisitos en al menos una de las areas relacionadas, asf:

Area relacionada

Descripcion de la experiencia

Direccion

de aceite.

Gestidn, planeacién, direccién, ejecucion o coordinacién de proyectos relacionados con la produccién de palma

Atencién de cultivos

Planeacién, coordinacién, supervision, realizacién de labores agrondmicas/agricolas en cultivo de palma de aceite.

Gestion administrativa
y financiera

logistico.

Manejo de herramientas administrativas, financieras, contables, de némina, contratacién, manejo operativo,

Continta—



Area relacionada

Descripcion de la experiencia

Gestién Social -
Agroempresarial
y Comunicativa

con péaginas web.

Aplicacion de metodologias y actividades educativas en comunidades. Acompafiamiento o asesoria en desarrollo
comunitario, asociativo y empresarial. Gestion, acompafiamiento o asesoria de encadenamientos productivos
dirigidos al mercado, desarrollo de alianzas comerciales o gestion de estrategias de comercializacién para empresas
o productores agropecuarios. Gestiéon de procesos de comunicacion organizacional o comunitaria. Gestion de
procesos de edicién y produccion de materiales impresos oaudiovisuales, produccién multimedia o interaccién

Gestidon ambiental
recursos naturales.

Coordinacién, estructuracién o ejecucién de estrategias o actividades en planes, programas o proyectos
de manejo ambiental o en estudios de impacto ambiental tendientes a la sostenibilidad y sustentabilidad de los

Asesorjuridico

Contratacién estatal y privada, derecho administrativo, comercial, laboral, ambiental o agrario.

1.4.2. Requisitos de competencias

El personal que oferte servicios de asistencia técnica en
el sector palmero deberd demostrar sus competencias
técnicas, comunicativas y educativas, para lo que Ceni-
palma programara la realizacion de pruebas mediante
un anuncio sectorial. Estas pruebas enfatizardn en com-
petencias del hacer sin menoscabo de aquellas relacio-
nadas con el saber.

Como apoyo para el desarrollo de estas competencias, Ce-
nipalma ofrecera capacitaciones en los tres componentes
a evaluar (técnico, comunicativo y educativo). Tales convo-
catorias seradn anunciadas a través de la pagina web, co-
rreo electrénico o por interaccién con los extensionistas.

2. Comité de autorregulacion de asistencia
tecnica palmera

Es la instancia responsable del disefio, implementacion, se-
guimientoy evaluacion de este sistema en la correspondien-
te Unidad prestadora del servicio de asistencia técnica.

2.1. Conformacion

(® Representante legal de la Unidad de Asistencia Técni-
ca o su delegado, quien presidira el Comité.

® Director de la Unidad de Asistencia Técnica Palmera,
quien se desempefiara como secretario técnico.

® Un miembro del equipo técnico.

@ Los presidentes de las asociaciones que reciban el
servicio de asistencia técnica. En caso de que no se
cuente con asociaciones, se deberd nombrar a un re-
presentante de los productores.

@ Un representante de Cenipalma, quien actuara como
invitado y no tendré derecho a voto.



2.2. Funciones

Son funciones de este Comité:

® Definiry poner en funcionamiento un sistema propio de
autorregulacion para el servicio de asistencia técnica.

@ Sugerir al representante legal las medidas para el co-
rrecto funcionamiento del sistema.

@ Recaudar las evidencias del cumplimiento de los dife-
rentes componentes del sistema.

@ Reportar la plantilla de personal adscrita a la unidad
e informar las novedades de ingresos y retiros de tal
manera que se verifiquen los procesos de idoneidad.

(® Solicitar al Comité Sectorial de Acreditacién, previa
presentacion de requisitos, la acreditacion del sistema
de autorregulacién para la de Asistencia Técnica Pal-
mera.

3. Comité Sectorial de Acreditacion
de la Asistencia Técnica Palmera

El Comité Sectorial de Acreditacién de la Asistencia
Técnica Palmera es la instancia encargada de verificar

y avalar el cumplimiento de los requisitos de autorregu-
lacion del servicio de asistencia técnica por parte de las
unidades en todo el pais, mediante la presentacion de
evidencias documentales.

Este comité publicarad anualmente la lista de requisitos a
presentar por las unidades de asistencia técnica intere-
sadas en obtener la acreditacion de su sistema de auto-
rregulacion, al igual que la matriz de ponderacion de la
evaluacién de requisitos y el correspondiente cronogra-
ma de procesos de acreditacion sectorial.

El Comité Sectorial de Acreditacion de la Asistencia Técnica
Palmera definira los requisitos y condiciones de idoneidad
de los asistentes técnicos en el sectory estara conformado
por los siguientes miembros:

@ El Director de Extension de Cenipalma.

® ¢l Lider de Promocién y Desarrollo de la Asistencia
Técnica, quien ejercera como secretario técnico.

® El Lider de Formacién y Capacitaciéon de Cenipalma.

® Los presidentes de los Comités Asesores Agrondmicos
de las cuatro zonas palmeras del pais.



9. ANEXO 3. GUIA PARA EL MANEJO
FINANCIERO Y CONTABLE

1. Financiacion de gastos

1.1. Los recursos para el fortalecimiento de la
asistencia técnica seran utilizados para financiar:

a. Fondo de Fomento Palmero - Cenipalma

@ Personal técnico para contratar: los recursos aporta-
dos por Cenipalma seran destinados Unicamente para
la contratacion del equipo técnico, esto incluye salario
mas prestaciones sociales (auxilio de transporte, seguri-
dad social, parafiscales, dotacionesy elementos de pro-
teccion personal); es decir, todo lo contemplado en la
legislacion laboral colombiana vigente de acuerdo con
perfiles técnicos acordados durante la construccion del
plan. No se permitira la contratacién de perfiles técni-
cos diferentes a los definidos en los planes operativos
anuales con recursos del Fondo de Fomento Palmero.

@ Gastos requeridos para la movilizacion de personal téc-
nico tales como rodamiento de vehiculo, alquiler de
vehiculos, motocicletas.

b. Gastos aportados por los nucleos palmeros y otras
organizaciones prestadoras de asistencia técnica
como costo adicional

@) Gastos asociados a actividades de capacitacion: refrige-
rios, materiales didacticos e insumos de capacitacion.




@ Pago de material didactico: publicaciones, folletos, afi-
ches, cartillas, guias, que sean destinadas como apoyo
en la estrategia de transferencia de tecnologias hacia
los productores vinculados.

@ Alquiler de equipos e insumos para actividades demos-
trativas: maquinaria, equipos de aplicacion necesarios
para la demostracién de mejores practicas y tecnologias
a productores vinculados en las actividades del POA.

@) Insumos agricolas con enfoque demostrativo: para el
establecimiento de estrategias de demostracién de
mejores practicas en productores priorizados, parce-
las demostrativas y areas parciales de adopcion.

1.2. Gastos que no se podran financiar con los
recursos del Fondo para el fortalecimiento de la
asistencia técnica

@ La adquisicion de activos tales como equipos de com-
puto, celulares, muebles y enseres, terrenos, dotacién,
vehiculos, construcciones y edificios, pago de impues-
tos, temas administrativos, en general todo lo que im-
pligue la adquisicién de un bien mueble o inmueble.

@Y Ningln tipo de asesoria, estudios y/o auditorias. Den-
tro del equipo técnico no se contemplaran beneficios
extralegales o politicas de bienestar tales como: primas,
auxilios educativos, vivienda, gimnasio, etc.

2. Generalidades para la ejecucion
de los recursos y presentacion
del informe financiero

2.1. Soportes contables: la ejecuciéon de todos los recur-
sos aportados por el Fondo de Fomento Palmero debe ser
debidamente legalizada a Cenipalma con los soportes res-
pectivos, tales como facturas o documentos equivalentes
(desprendibles de némina, planilla de pago de seguridad
social por tercero, factura de temporal y soportes asocia-
dos a gastos de movilizacion del personal técnico), que
haran parte de los informes financieros, que garanticen
que las transacciones se realizaron conforme a lo estable-
cido en el convenio. Para que los soportes sean aceptados
y tengan la condicion de gastos elegibles deben contener
como minimo los siguientes requisitos:

@ Certificacion de pago de seguridad social y parafisca-
les: expedir esta certificacion firmada por revisor fiscal
o contador y como adjunto, copia de la planilla de se-
guridad social, donde se resaltan los funcionarios que
hacen parte del equipo ejecutor del proyecto.

2.2. Centro de costo: los recursos otorgados por Ceni-
palma se deben manejar y ejecutar de una forma inde-
pendiente de los demas recursos propios, para lo cual
llevard (mediante la creacion de un centro de costos) una
contabilidad independiente del convenio, y el manejo de
los soportes contables, la documentaciény la correspon-
dencia se efectuard en forma igualmente independiente,
obligdndose a dar estricto cumplimiento a las normas de
contabilidad generalmente aceptadas.



2.3. Certificado de aporte: en este documento se cer-
tificaran los costos cubiertos por el Unidad de Asistencia
Técnicay su aporte en contrapartida o especie durante el
mes. Este formato serd suministrado oportunamente por
parte de Cenipalma a la Unidad de Asistencia Técnica.

2.4. Hojas de vida del equipo ejecutor: al iniciar la
ejecucién del proyecto, deben ser remitidas las hojas de
vida de todas las personas del equipo ejecutor, con los
soportes respectivos, junto con copia de su contrato la-
boral; en caso de realizar cambio del equipo, este debe-
ra ser informado a Cenipalma con los soportes anterior-
mente mencionados.

3. Informe financiero y contable

3.1. Informe financiero: enviar al supervisor del proyec-
to, bajo el mecanismo que Cenipalma estipule para cada
vigencia, la siguiente informacion:

@ Formato liquidacion gastos asociados a personal: in-
forme detallado de los gastos del periodo relacionado
en el informe. Este formato serd suministrado oportu-
namente por parte de Cenipalma a la Unidad de Asis-
tencia Técnica.

(=) Carpeta con los soportes contables escaneados

(=) Auxiliar del centro de costo

@ Certificacion de paz y salvo de pago de seguridad social

@ Certificado de aporte (aporte adicional) firmado por
el revisor fiscal o el contador.

(=) Los gravamenes financieros no son gastos elegibles,
por lo que la Unidad de Asistencia Técnica asumira
este gasto.

@ Los informes financieros deben estar acompafiados de
los certificados expedidos por revisor fiscal o contador
publico donde conste que las retenciones e impuestos
derivados del convenio fueron presentados y pagados
en su debida oportunidad.

3.2. Fecha de entrega del informe financiero: los in-
formes se entregaran de acuerdo a la frecuencia estable-
cida por Cenipalma en cada vigencia; adicionalmente, se
detallard esta frecuencia en las cartas de entendimiento
que formaliza el POA para cada ndcleo palmero y/o orga-
nizacion prestadora de asistencia técnica.

4. Entrega de los recursos en efectivo
por parte de Cenipalma

Teniendo en cuenta las condiciones de la clausula quinta
del convenio celebrado entre Cenipalma y la Unidad de
Asistencia Técnica, para solicitar estos recursos deben ra-
dicar en original, en las oficinas de Cenipalma en Bogota
en la Calle 98 n.° 70-91, Piso 14:

(=) Factura electrénica de la Unidad de Asistencia Técnica

@ Certificacion de pago de seguridad social y parafiscales

4.1 primer desembolso de los recursos: una vez la
Unidad de Asistencia Técnica formalice el POA ante Ceni-
palma, debera emitir una factura correspondiente al 20 %



del valor aportado por Cenipalma estipulado en la carta
de entendimiento.

4.2. Reembolso de los recursos restantes del aporte
de Cenipalma: se hard contra la ejecucion demostrada
y validada por la auditoria financiera de los recursos de
Cenipalma pactada en el POA, en ningln caso se haran
anticiposy solo se reconoceran los recursos debidamente
demostrados y validados por la auditoria financiera.

5. Auditoria externa financiera

En el proceso de apoyo a la ejecucién financiera, Cenipal-
ma contratara una firma auditora externa para la revision
y validacion de los informes financieros. El objetivo de
contar con esta firma es garantizar un seguimiento rigu-
roso de la correcta ejecucién de los recursos aportados
porel Fondo de Fomento Palmero a través de Cenipalma.

Esta medida busca asegurar que los recursos se utilicen
conforme a los compromisos establecidos en los planes
operativosy garantizar su uso adecuado. Por esta razon,
esta firma realizard un acompafiamiento y seguimiento
exhaustivo de todos los planes operativos formalizados
mediante cartas de entendimiento, promoviendo asi
una mayor transparencia en la gestion y utilizacién de
los recursos.

Cenipalmainformaré a cada una de las Unidades de Asis-
tencia Técnica sobre la empresa contratada para llevar
a cabo la auditoria. Ademas, socializara el alcance de la
auditoria, detallando los objetivos, metodologias y pro-
cedimientos que se implementaran para garantizar un
proceso transparente y efectivo. De este modo, todas las
partes involucradas estaran al tanto de las expectativasy
requisitos, facilitando la cooperaciéon y el cumplimiento
de los estandares establecidos.



10. ANEXO 4. MANUAL DE USO

DE LA IMAGEN DE CENIPALMA

EN LA EJECUCION DE LOS PLANES
OPERATIVOS ANUALES DE
ASISTENCIA TECNICA

El presente manual establece los criterios que conforman
la identidad visual de los Planes operativos anuales de
asistencia técnica y el uso de sus aplicaciones generales,
de tal forma que se visibilice el apoyo de Cenipalma y del
Fondo de Fomento Palmero en el marco de la ejecucion
de los Planes Operativos Anuales como medio para el for-
talecimiento de la asistencia técnica sectorial. De igual
forma, se imparten indicaciones para el respeto de los
derechos de imagen de Cenipalma y de la privacidad e
integridad de la imagen de las empresas involucradas.

Las indicaciones sefialadas en este manual se deben
aplicar en todos los eventos y materiales que se utilicen
durante la ejecucion de las actividades incluidas en los
Planes Operativos Anuales aprobados por Cenipalma a
las Unidades de Asistencia Técnica del sector.




Logosimbolo de Cenipalma

El logosimbolo de Cenipalma consta de dos componentes
que deben aplicarse siempre en conjunto: el simbolo -palma-
y el acrénimo del Centro de investigacion -Cenipalma.

~

cenipalma

|ss5]



Estructura del logosimbolo

6,5x

paima

19x

Area de exclusion

Corresponde al espacio minimo que se debe contemplar
alrededor del logosimbolo (x = al tamafo de la a).

Gcenipalm

|s6|



Paleta de color

Color principal

Logotipo Cenipalma
R.35 G.84 B.137
#235489

Usos incorrectos

Estirarlo arbitrariomente de
forma vertical u horizontal.

@gceﬁipalma

Colores dfines

. R.21 G.67 B.110
H#14436¢

. R.28 G.50 B.90
H#1c315a

R.0 G.100 B.55
#00649a

Cambiar la tipografia del
logotipo o las proporciones.

@% Cenipalma

R.224 G.91B.41
#Hdf5a29

Separar el simbolo (la palma)
del nombre (Cenipalma) no
constituyen identificacion de
la marca, por lo cual, no debe
utilizarse de esa manera.

cénipalma

@

|s7]



Cobranding y mencion al Fondo de Fomento Palmero

CON ELAPOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERO

COLOR NEGRO

Logos Unidad de Asistencia 7
Técnica y Nicleo Palmero, 6 u
seglin corresponda Genlpa|ma

CON EL APOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERO

Se refiere a las piezas en las que la marca Cenipalma estd
acompanada por otras marcas. En cuyo caso, Cenipalma

se ubicard a la derecha y la segunda marca a la izquierda,
respetando el drea de exclusion mencionada anteriormente.

Los logos de todas las entidades, incluyendo el de Cenipalma,
deberdn mantener equilibrio visual sin diferencias
significativas de altura o tamano.

Los logos deberdn ir acompanados de la mencion al Fondo
de Fomento Palmero en la parte inferior, de tal forma que
abarque al drea total que contiene los logos.

| s8]



Aplicaciones




Folleto

Caral

PLAN
operativo
cxpstencie

técnica

Cenipalma trabaja con @ FEDRRACION D

3
Ios palmicultores para PEQUENOS PALIEROS
mejorar la sanidad, & FUNDEPALMA

para la adopcion de mejores précticas. D Clt oS

de contacto

éSabias que...?

+ Cenipalma desarrolla, adopta
y transfiere tecnologias especializadas
para que la paimicultura colombiana
sea sostenible, capacitando
y acompaiando su implementacion.

La Direccién de Extensién trabaja para:
Diana Malena Lozano Bulla

+ Implementar modelos de sostenibilidad
enla agroindustria de la palma de aceite. D

+ Desarrollar competenciasy capacidades
parafortalecer el capital humano. 3173332512

+ Apoyar alas unidades de asistencia (\%]
técnica de los nicleos palmeros
en la implementacion de mejores
précticas sostenibles.

« Fortalecer el sistema fitosanitario
para mitigar problemticas y proteger
la produccién de aceite de paima
sostenible en Colombia.

www.federacionfundepalma.org

Q

Carrera 3 n.° 49-46 Apartamento 304
Sector Comercial de Barrancabermeja,
Santander

[ Y
(i Y

) s
'PECUENOS PALMERDS

Gonipaimaorg
& FUNDEPALMA

FONDO

Cara 2

¢Coémo esta

conformada

la Unidad de
Asistencia
Técnica?

Principales
actividades

N ues:trps
servicios

Disefiar planes Concertacion de
de nutricion planes de accién
vegetal a partir para el manejo
de lainformacion delaPCy
disponible del trampeo de
productor. Rhynchophorus
palmarum.

* Visitas técnicas de seguimiento
a proveedores, acompanamiento

agronémico en la toma de muestras
de suelos y foliares, elaboracion de
planes de nutricion, seguimiento

en la aplicacién de los programas
nutricionales, capacitaciones en
mejores précticas de nutricion.

trabajador Social

Seguimiento mensual a los datos
de calificacion de racimos de fruta

fresca (RFF) identificando los productores
con problemdticas en la calidad de la fruta.

ingeniero ambiental

Ambientales
y técnico ambiental

+ Capacitaciones y acompanamiento
enmanejo de plagas y enfermedades

Cultivos
e director agrénomico
Acompafamiento || Andlisisde eingenieros agrénomos
¥ sogumionto on deforestacion.
laimplementacion
demjores Desarrolio
practicas de de politicas

integrales en

de residuos. derechos humanos.

+ Capacitaciones y seguimientos
en mejores practicas de cosecha
y calidad de fruta.

+ Levantamiento de informacion
geogrdfica.

+ Recoleccion y actualizacion
de informacion, agronémica, social
y ambiental; elaboracién de planes de
trabajo, capacitaciones y seguimientos
a productores para la implementacion

de précticas y manejo de palma
sostenible.

| 60|

Logo Unidad
de Asistencia
Técnica

y/o nicleo
palmero, segun
corresponda

Cada folleto se ha
personalizado con la
informacion de la Unidad
de Asistencia Técnica y los
siguientes apartados:

Caral:
Logo y datos de contacto

Cara 2:

Nuestros servicios, principales
actividades y gcomo estd
conformada la Unidad de
Asistencia Técnica?

Momento de uso:
Socializacion inicial
a los usuarios

Entregable por parte

de Cenipalma:

Folleto disenado e impreso
(3 folletos para cada
beneficiario del POA)



Pendon

A Y
o] O

Logo Unidad de
Asistencia Técnica

y/o nicleo palmero,

seguin corresponda

@ FEDERACIGHN DE -
PEQUEROS PALMEROS i
&  FUNDEPALMA cenipalma

CON ELAPOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERO

Plan Operativo Anual
de Asistencia Técnica

Cada pendodn se ha
personalizado con el logo
de la Unidad de
Asistencia Técnica.

Momento de uso:
Todas las actividades
(salén y campo).

Evidencia:

Registro fotografico.

El pendon deberd estar
presente en todas las fotos
que se carguen como
evidencia.

Entregable por parte
de Cenipalma:

Un penddn impreso

y disenado para cada
Unidad de Asistencia
Técnica.

|61]



Kit de accesorios para campo

El gorro, canguro y poncho
se han personalizado con el
logosimbolo de Cenipalma
y el logotipo de cada Unidad
que preste el servicio de
asistencia técnica.

Momento de uso:

El personal de la Unidad de
Asistencia Técnica deberd
usar estos accesorios

en todas las actividades
comprometidas

(campoy salén)

Nombre del
proyecto

Evidencia:

Fotos de personal de las
Logo Unidad de unidades de asistencia
ﬁfésﬁiﬁfé%}iir%%?o portando los accesorios del kit
segun corresponda

( Entregable por parte

de Cenipalma:

Un kit para cada integrante

de la Unidad de Asistencia

Asistencia Técnicd

@%cenipalma

|62



Espacio en la apertura de los
eventos (video introductorio)

En la introduccion de cada evento se debe proyectar el video que serd suministrado
por Cenipalma, en el cual se presentan las actividades que se desarrollan en el marco
del proyecto de fortalecimiento del servicio de Asistencia Técnica Planificada vy la
funcion del Fondo de Fomento Palmero como financiador de las actividades.

De otro lado, se debe informar a los asistentes sobre la naturaleza y funcion

de Cenipalmay el papel que desempena en el desarrollo de los Planes operativos
anuales de asistencia técnica.

Momento de uso: Al inicio de todos los eventos

Evidencia: Foto del auditorio en el cual se observe la proyeccion del video

Entregable por parte de Cenipalma: Archivo con video



Espacio en la apertura de los
eventos (intervencion)

En el espacio de apertura de los eventos, en los que No sed
posible proyectar el video de introduccion, el representante
de Ceniplama informard que las actividades se desarrollan
en el marco del proyecto de fortalecimiento del servicio de
Asistencia Técnica Planificada y resaltard la funcion del Fondo
de Fomento Palmero y su papel como financiador de las
actividades.

De otro lado, deberd informar a los asistentes sobre la
naturaleza y funcion de Cenipalmay el papel que desempena
en el desarrollo de los Planes operativos anuales de asistencia
técnica.

|64 ]

Momento de uso:
Eventos de campo en
los que no se pueda
presentar el video

Producto:
Espacio de apertura
en los eventos

Evidencia:

Foto de representante

de Cenipalma dirigiendose
a los participantes

Entregable por parte de
Cenipalma:

Vinhetas orientadoras para la
intervencion del representante
de Cenipalma



Plantilla de presentaciones

Téeniea

Logo Unidad de

Asistencia Técnica ..
ylo nucleo palmero, ~ Cada presentacion debe

segun corresponda contener los logosimbolos y

CON EL APOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERD %%urﬁpalma |OgOtIpOS de |OS empl’eSOS
participantes, fecha y ciudad
aeeaeas PLAN OPERATIVO L . S
e en la pdgina inicial, y los datos

de contacto de la Unidad
de Asistencia Técnica, en la
dltima pdagina.

Momento de uso:

En todas las presentaciones
que se realicen durante la
SR BRSNS cenipaima ejecucion de las actividades
comprometidas en el POA.

Producto:
Datos de contacto . .
- o Plantilla de presentaciones
para eventos desarrollados
o 0 en el marco de los POA.
Entregable por parte
de Cenipalma:

Archivo digital de plantilla
en formato PPT

CON EL APOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERD
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Publicaciones

Se refiere a cartillas, guias, manuales y demds productos
editoriales entregables.

PLAN OPERATIVO
e anual de asistencia

Datos de contacto

técnica

%ﬁenlpalma

© o CON EL APOYO DEL FONDQ DE FOMENTO PALMERC

Logo Unidad de
Asistencia Técnica
y/o nucleo palmero,
segun corresponda

Los disenos deberdn ser enviados previomente para
aprobacion de la Gerencia de Comunicacion y Divulgacion
Cientifica de Cenipalma, la cual enviard, en un plazo no mayor
a ocho dias, los comentarios respectivos para su produccion.
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Adicionales

N

Logos Unidad de Asistencia Técnica

PLAN OPERATIVO

anual de asistencia
téchica

DEL FONDO DE FOMENTO PALMER

y/o nucleo palmero, segun corresponda

L

(

Todo el material
comprometido en las
actividades de los POAs de
asistencia técnica deberd
incluir el logosimbolo de
Cenipalma, el logotipo de la
Unidad de Asistencia Técnica
y la leyenda CON EL APOYO
DEL FONDO DE FOMENTO
PALMERO.

Los disenos deberdn ser
enviados previamente para
aprobacion de la Gerencia de
Comunicacioén y Divulgacion
Cientifica de Cenipalma, la
cual enviard, en un plazo

no mayor a ocho dias, los
comentarios respectivos
para su produccion.

En caso de que la Unidad
contemple la produccion

de prendas de identificacion
esta serd la aplicacion de la
imagen corporativa.
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Centro de Investigacion en Palma de Aceite, Cenipalma | Calle 98 N.° 70-91, piso 14
PBX: (57-601) 313 8600 | www.cenipalma.org

Siganos en:

0 CenipalmaOrg @ CenipalmaOrg @ Cenipalma CenipalmaOrg o CenipalmaCo

@ +(601) 794 5474 @ 321308 4881

Escucha el podcast
de la palmicutura
colombiana

en accien

Rumbo a las 5 toneladas
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