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Introduccion

Uno de los factores criticos actuales en la produccion de palma de
aceite en Colombia es el déficit de personal, tanto en cantidad como
en las competencias necesarias para realizar los procesos producti-
vos. En 2023, el sector generd 197.000 empleos directos e indirectos
(Fedepalma, 2023), de los cuales, apoyados en registros del Censo
de Empleo (Fedepalma, 2019) se estima que 78.800 (40 %) fueron
directos, y de estos, aproximadamente 69.360 (88,02 %) correspon-
dieron a labores operativas. El Estudio estratégico para el cierre de
brechas de capital humano del sector palmero, realizado en 2020, re-
velo que entre el 68 % y el 100 % de los cargos para cultivo y planta
de beneficio presentaban alta rotacion y eran dificiles de cubrir (IDH,

Fedepalma, 2020). En este contexto, la agroindustria de la palma en
Colombia enfrenta un alto riesgo en la operacion del cultivo y de la
planta de beneficio, que implica una potencial reduccion de la pro-
ductividad laboral, afectando la productividad del sector y dificultando
la implementacion de modelos de sostenibilidad. Para contribuir a
mitigar esta situacion, se propuso la implementacion de un programa
para el mejoramiento de labores operativas denominado Maestros
Palmeros, cuyo proposito es incrementar el desempeno laboral y las
condiciones de trabajo. Este poster tiene como objetivo presentar al-
gunos resultados de la prueba piloto del programa Maestros Palme-
ros adelantada en plantaciones de la Zona Oriental colombiana.

Metodologia

El diseno del programa Maestros Palmeros implico un diagnostico
empresarial sobre los procesos de capacitacion, entrenamiento y re-
entrenamiento que se llevo a cabo en 12 empresas palmeras de la
Zona Oriental colombiana, mediante un grupo focal por cada empre-
sa. Cada grupo estuvo compuesto por personal de gerencia, talento
humano y de las areas agronomicas y de plantas de beneficio, quie-
nes participaron en una discusion guiada por un formulario estructu-
rado de 44 preguntas, organizadas en 7 categorias de interes. Poste-
riormente, se realizd una mesa de trabajo con 4 empresas de las 12
iniciales para analizar las causas de la escasez de personal operativo
y las estrategias para superarla. En este sentido, las empresas con-
sideraron estratégico mantener o implementar condiciones operacio-
nales, salariales y de bienestar orientadas a reducir la rotacion de
trabajadores, y priorizaron las labores de cosecha y polinizacion para
desarrollar la prueba piloto (Figura 1).

Para mejorar operativamente las labores seleccionadas, se propuso
el disefio de un programa de entrenamiento enfocado en desarrollar
o perfeccionar las competencias laborales de los operarios a través
de la estrategia “aprender haciendo” con un enfoque constructivista.
Para definir las competencias y condiciones operativas, se consul-
taron las Normas Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL) de la
Mesa Sectorial de Palma de Aceite y Oleaginosas, liderada por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en Colombia. Se utilizaron
especialmente la NSCL 270404077 (Polinizar inflorescencias de pal-
ma de aceite segun guia técnica), la NSCL 270404079 (Cortar raci-
mos de palma de acuerdo con guia técnica de corte y cosecha) y la
NSCL 270404079 (Recolectar racimos de palma de acuerdo con guia
técnica de recoleccion y cosecha) y adicionalmente, materiales de
divulgacion y extension de Cenipalma sobre mejores practicas (Ceni-
palma, 2017).

La implementacion del plan de entrenamiento se realizé en dos fases.
En la primera, trabajadores con aptitudes pedagogicas de cada empre-

sa fueron capacitados por Cenipalma como Maestros Palmeros, quie-
nes en la segunda fase implementaron los planes de entrenamiento
con el grupo de trabajadores en sus respectivas plantaciones. Durante
esta segunda fase, Cenipalma realizé un seguimiento de la iniciativa,
recopilando informacion sobre la experiencia previa de los operarios en
las labores y el cumplimiento de las condiciones operativas diarias du-
rante las dos primeras semanas. Una vez finalizada la prueba piloto, se
llevé a cabo una mesa de trabajo final para recibir la retroalimentacion
de las empresas participantes, incluyendo sus percepciones sobre la
atraccion y retencion laboral.
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Figura 1. Planteamiento esquematico del programa Maestros Palmeros. (Vé-
lez y Ulloa, 2025)

Resultados

Los resultados del diagnostico de los procesos de entrenamiento (Figu-
ra 2) revelan una heterogeneidad en la planificacion, presupuestacion,
duracion y medicion del impacto de los programas de capacitacion y
entrenamiento entre las empresas palmeras consultadas. Esta diversi-
dad sugiere una falta de estandarizacion y posibles dificultades para el
desarrollo de competencias en el personal operativo.

Los resultados de los analisis de causa-efecto obtenidos en la mesa
de trabajo con 4 empresas priorizadas permitieron identificar con ma-
yor claridad la gravedad de la situacion y establecer los siguientes
compromisos para la ejecucion de la prueba piloto: 1) Pagar un sa-
lario competitivo durante el entrenamiento y la fase conocida como
curva de aprendizaje de los operarios participantes; 2) Establecer un
trabajo coordinado entre Gestion Humana y las areas misionales (cul-
tivo y planta de beneficio); 3) Implementar los resultados de la prueba
piloto manteniendo las especificaciones metodoldgicas; y 4) Mejorar
y mantener las condiciones de bienestar para los operarios.

El plan de entrenamiento requirié de la construccion de perfiles ocu-
pacionales para cosecheros y polinizadores a partir de los cuales se
propusieron los planes de entrenamiento. Estos planes son una hoja
de ruta ordenada y sistematica que detalla las condiciones operati-
vas para garantizar la competencia o idoneidad de un operario en
una labor especifica (Tabla 1). Estos planes sirven como guia para
el desempeno operativo o actuaciéon de los operarios (con énfasis en
el “hacer”), especialmente en el perfeccionamiento de habilidades, y
deben facilitar la toma de decisiones apropiadas por parte de los ope-
rarios durante su labor y la retroalimentacion efectiva de los Maestros
Palmeros y supervisores para aumentar la productividad laboral con
criterios de calidad.

Los trabajadores con aptitudes pedagogicas por cada empresa prio-
rizada, fueron capacitados como Maestros Palmeros de cosecha (2)
y polinizacion (2) en el Campo Experimental Palmar de las Corocoras
ubicado en Paratebueno, Cundinamarca.

Se verific6 que ejecutaran de manera sobresaliente la labor asig-
nada, tomando como referencia el plan de entrenamiento corres-
pondiente. Luego, recibieron capacitacion en técnicas basicas de
entrenamiento, educacion para adultos, retroalimentacion efectiva,
cumplimiento de metas en equipos de alto desempefio y registro de
informacion en campo.

Durante la fase de implementacion del plan de entrenamiento en campo
por parte de los Maestros Palmeros, se trabaj6é con operarios en forma-
cion con la siguiente experiencia: en las labores de cosecha, el 18 %

Propésito de las
capacitaciones N

~—Alianzas

Existe un interés general por
el apoyo de Cenipalma para
el disefio metodologico y la
actualizacioén técnica de las
capacitaciones, asi como

en la certificacion de los

Las empresas consultadas Nl
capacitan principalmente
para entregar conocimiento, C
mejorar procesos y L
desempeno, cumplir

normativas e informar

cambios. operarios.
Implementacion /—Seguimiento y evaluacién
de capacitaciones A El seguimiento al

aprendizaje es comun
mediante control de
desempeno, con medidas

Predominan las r’@'
capacitaciones mixtas (salon 8

y campo), con charlas y @(_l
demostraciones practicas.

La duracion varia ampliamente, desde
menos de 2 horas hasta 100 horas.

incumplimiento.

La mayoria de las empresas manifiesta
satisfaccion parcial para la mayoria de
las capacitaciones.

Presupuesto ~ Plan de capacitacién

I Solo un tercio tiene un

La mitad de las empresas SEE
plan de capacitacion

no tienen presupuesto anual

:\k
|

para capacitacion, y las que (98815 estructurado; la mayoria
si, asignan un porcentaje 8ol | ALA, responde a necesidades

emergentes, a menudo
gestionadas por el area
de seguridad y salud en
el trabajo con enfoque
normativo

variable del presupuesto
operativo.

La experiencia previa requerida para
operarios es minima, especialmente en
picos de produccion.

Resultados

Figura 2. Resultados relevantes del diagnostico de los procesos de entrena-
miento de 12 empresas palmeras - Zona Oriental (Ulloa y Vélez, 2025)

no tenia experiencia previa en cosecha de palma, aunque si en labores
agricolas en otros sectores. En cuanto a la polinizacion, el 36 % carecia
de cualquier tipo de experiencia agricola. Estos resultados representan
un desafio importante para procesos de entrenamiento, ya que dos ter-
cios del grupo de operarios contaban con experiencia en las labores co-
rrespondientes, lo cual podria generar resistencia al cambio, sobrevalo-
racion de su propia experiencia, mayor dificultad para modificar habitos
arraigados, menor valoracion si perciben que el proceso no les aporta
valor, poca paciencia para desarrollar la curva de aprendizaje de nuevas
habilidades, expectativas salariales elevadas y una actitud de “ya lo sé
todo”, entre otros aspectos. A pesar de los desafios que implicaba la di-
versa experiencia de los operarios en formacion, la evolucion en el cum-
plimiento de las condiciones operativas fue efectiva (Figuras 3 y 4).

Dia Actividad Competencia
Lunes 3. Corte y alistamiento | Desarrollara las habilidades para realizar el
de racimos proceso de corte de racimos
: Se desplazara hacia y dentro de los lotes de
2. Desplazamiento en . : .
. palma de manera eficiente y eficaz y realizara
Martes |el lote y busqueda de . :
. la busqueda de racimos que cumplan con los
racimos maduros Y
criterios de cosecha
Acondicionara las herramientas de corte
-, 1. Alistamiento de con una técnica que permita incrementar su
Miércoles : ~ g
herramienta desempeno y productividad laboral en campo
de manera segura
4. Registro de Reportara informacién veraz y oportuna como
Jueves |informacién base para la elaboracion de reportes de
Calidad de la cosecha |eficiencia de la mano de obra y de produccion
Desarrollara habilidades para ejecutar todos
. 5. Practica de las los pasos comprendidos en el subproceso
Viernes . :
actividades 1, 2, 3y 4 |de corte de racimos en cosecha durante la
jornada laboral

Actividad Competencia
3. Aplicacion de la Aplicara la mezcla a las inflorescencias de
Lunes mezcla solida a las acuerdo con los estadios fenologicos aptos
inflorescencias aptas |para la polinizacion y el plan de aplicacion de
para polinizar la plantacion
2. Desplazamiento Se desplazara hacia el lote y dentro del
hacia y al interior lote de palma de manera eficaz y eficiente
Martes del lote para realizar |y realizara la identificacion de los estadios
la busqueda de fenologicos de las inflorescencias aptas
inflorescencias aptas |para polinizar segun la metodologia de la
para polinizar polinizacion artificial en el hibrido OxG
1. “Tener la
herramienta en su Acondicionara las herramientas de
., punto”. Alistamiento polinizacion que le permitan tener un
Miércoles . ~ o,
de herramientas buen desempenfo en la polinizacion de las
previo inicio de la inflorescencias
labor
4. Reporte de L .
. . Reportara la informacion veraz y oportuna
informacion de la : :
., de la labor realizada por el operario de la
Jueves |labor de polinizacion L o
e . ) polinizacion artificial, como base para la
artificial realizada por . .
. elaboracion de reportes de produccion
el operario
5. Conocer los . . :
. Comprendera los indicadores de calidad
. parametros de . :
Viernes : gue se evaluan y supervisan en la labor de
calidad de la labor de L o
o . polinizacion artificial
polinizacion artificial
6. Realizar las Realizara en la jornada laboral todas las
Sabado |actividades 1, 2, 3, 4 y |actividades requeridas para realizar la
5 en la jornada laboral | polinizacién artificial

Tabla 1. Planes generales de entrenamiento para operarios de cosecha y po-
linizacion (Ulloa y Vélez, 2025).

En cosecha incrementaron el cumplimiento de condiciones operati-
vas “buenas” de un rango entre el 43 % y el 62 % a uno final entre el
95 % y el 100 %. Esto indica que, tanto para los operarios experimen-
tados como para los novatos, el plan de entrenamiento y la labor del
Maestro Palmero fueron efectivos, evidenciandose mejoras relativas
superiores al 56 %.

Por otro lado, se observo que aquellos operarios con experiencia
previa no aplicaron completamente el plan de entrenamiento, que
puede relacionarse con la subvaloracion de los operarios respecto
a desplazamientos hacia y dentro de los lotes, asi como con la ma-
nera de desplazarse para buscar racimos que cumplan los criterios
de cosecha.

En cuanto al entrenamiento de la labor de polinizacion, el porcenta-
je de condiciones operativas calificadas como “buenas” aumento de
24 % a 76 % al rango final de 91 % a 96 %. Esto evidencia un efec-
to positivo del plan de entrenamiento y de la accion de los Maestros
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Figura 3. Resultados de la mejora operativa para la labor de polinizacion ar-
tificial en la implementacion del plan de entrenamiento (Ulloa y Vélez, 2025).
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Figura 4. Resultados de la mejora operativa para la labor de cosecha en Ia
implementacion del plan de entrenamiento (Ulloa y Vélez, 2025).

Palmeros, con mejoras relativas de casi tres veces la situacion inicial
para operarios novatos y de un 26 % para operarios con experiencia
previa. Las oportunidades de mejora para este grupo se identifican
en los desplazamientos hacia y dentro de los lotes, en la capacidad
de rechazar enfaticamente equipos de aplicacion defectuosos y en la
correcta ejecucion del plan de aplicacion de la mezcla a las inflores-
cencias definido por las plantaciones.

La mesa de trabajo final de retroalimentacion con los responsables de
las empresas participantes genero las siguientes recomendaciones y
afirmaciones: 1) Ampliar la cobertura del programa a un mayor numero
de operarios, empresas y planta de beneficio; 2) Recopilar informacion
operativa y de costos asociados. La mesa manifestd que la prueba
contribuyo con la retencion de trabajadores, gracias a la mejora en el
desempeno operativo que se tradujo en mejores ingresos, asi como en
el trato, las condiciones laborales y de bienestar ofrecidas por las em-
presas palmeras. Adicionalmente, los operarios capacitados motivaron
a familiares y amigos a vincularse laboralmente a estas empresas.

Conclusiones

Los resultados de esta prueba piloto demuestran que el programa
Maestros Palmeros, con sus componentes laborales, de bienestar,
metodologicos y de evaluacion, permite mejorar el desempefio de
personas con o sin experiencia en las labores de cosecha y polini-
zacion. Sin embargo, es urgente iniciar las evaluaciones operativas
y economicas de este programa en las plantaciones participantes.

La participacion de la alta direccion de las organizaciones es cru-
cial y garantiza los mejores resultados en la implementacion del
programa. Asimismo, se destaca que la mejora de las condiciones
laborales, operativas y de bienestar podria incentivar la atraccion y
retencion de los trabajadores en las empresas palmeras.
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